
Redes sociais online, como Twitter, Facebook se tornaram

uma maneira rápida, popular para compartilhar e divulgar

conteúdo. Com a imensa popularidade que tais redes

possuem, torna-se fácil espalhar campanhas publicitárias.

Necessita-se cada vez mais do aprimoramento das

métricas necessárias para a correta gestão da informação

nestas redes.

Testes preliminares do modelo indicam que os resultados

obtidos são satisfatórios, pois a acurácia do classificador se

manteve dentro do percentual de acertos corresponde à

capacidade humana de classificar a subjetividade de um

texto. Além disso, os resultados encontrados estão

alinhados e fundamentados com os de outros experimentos

similares publicados.
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INTRODUÇÃO

A criação de um modelo de análise, incluindo um

dicionário sentimental de categorias, de maneira a

identificar sentimentos e por consequência a opinião do

autor.

Esta proposta de pesquisa tem como OBJETIVO a criação

de um modelo de análise, bem como sua respectiva

implementação em uma ferramenta computacional, de

maneira a identificar sentimentos automaticamente e por

consequência a opinião do autor por meio das classes de

palavras que compõem o texto.

METODOLOGIA

Foi realizado uma revisão sistemática da literatura de

forma a identificar os modelos existentes. Com base nos

resultados e na identificação dos pontos fracos e negativos

dos modelos atuais foi proposto um novo modelo. Em

seguida foi realizado uma classificação manual utilizando a

nova proposta de forma a construí um conjunto de

treinamento para ser utilizado por uma ferramenta

automática.

Tem-se um modelo que extrapola o binário do positivo e

negativo, o modelo apresentado tem doze classes de

sentimentos. As aplicações do modelo são diversas, mas

podemos destacar principalmente a aplicação comercial

por meio da análise do setor de Marketing com foco em

mídias sociais. Melhorando as métricas de campanhas

publicitárias e permitindo medir mais quantitativamente a

interação com o cliente e ou consumidor.
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