O administrador, encarrega-
do de organizar a empresa para que
esta atinja suas metas e maximize
seus lucros, deve possuir embasa-
mentos gerals. Para ser um bom ad-
ministrador, nao basta contratar um
bom advogado, um bom contador,
um bom recursos humanos, enfim,
uma boa equipe de trabalho. Ele tem
que conseguir discutir com essa equi-
pe, entender o trabalho de todos, sa-
ber opinar, reconhecer erros e acer-
tos, enfim, estar bem informado so-
bre as demais profissoes que inte-
gram a organizacao e com as quais
ele a administra. Por isso, em um
curso de Administracao estudam-se
Contabilidade, Direito, Psicologia, Es-
tatistica, Marketing e outros. O pro-
fissional deve tentar sempre superar-
se, buscando constantemente conhe-
cimentos, nao somente em sua area.

IETEXTO

ADMINISTRANDO
A
TERCEIRIZACAO

Renata Drumond Pinto Coelho

Analisaremos o processo de
terceirizacao no ambito do Direito e
da Administragao. Como se sabe, por
meio da terceirizacao a empresa ter-
ceirizadora deixa para empresas es-
pecializadas a realizacao de ativida-
des administrativas ou operacionais
que exigem certo investimento com
otimizacao de custos, encquanto con-
centra energia em suas atividades
principais, com o intuito de aprimo-
rar a qualidade de servicos e dimi-
nuir a ociosidade. De acordo com Car-
los Alberto Ramos Soares de Queiroz,
em seu livro Manual de lerceiriza-
¢do, a terceirizacao € o processo de
busca de parcerias determinado pela
visao empresarial moderna e pelas
imposicoes do mercado, uma meto-
dologia de motivacao e fomento a cri-
acao de novas empresas, Para o au-
tor, nao mais se pode repassar aos
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pre¢os os elevados custos. Isso tem
feito com que os empresarios se pre-
ocupem com a qualidade, competiti-
vidade, agilidade de decisao, eficién-
cia e eficacia, que acabam resultan-
do na manutencéao dos clientes e con-
sumidores.

O administrador deve deter-
minar os setores que podem ser ter-
ceirizados, as vantagens e desvanta-
gens que isso pode acarretar, sempre
se preocupando em conhecer a legis-
lacao desse processo para nao come-
ter erros. Muito importante para que
tudo seja conduzido com seguranca ¢
evitar pressupostos que caracterizem
o vinculo empregaticio. Para tanto, e
crucial a clareza de que a subordina-
cao hierarquica sera entre a empresa
terceirizada e seus empregados e nao
entre estes e a empresa terceirizado-
ra. Além disso, os pagamentos devem
ser efetuados diretamente a empresa
prestadora de servigos, de acordo com
0s termos do contrato, e nao as pes-
soas que realizam as tarefas. Reco-
menda-se também que, periodica-
mente, os funcionarios que realizam
os trabalhos terceirizados sejam subs-
tituidos. Ja a habitualidade e a one-
rosidade sao fatores presentes em
qualquer processo de terceirizagao.
Mas, apenas esses dois fatores, sem
os demais, nao caracterizarao o vin-
culo empregaticio. Todo esse cuida-
do se deve ao fato de que a relacao
contratual trabalhista esta sob a égi-
de de um regime juridico demasiada-
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mente fechado, estabelecido na Con-
solidacao das Leis do Trabalho — CLT,
enquanto a relacao contratual de
prestacao de servigos é regida pelo
Direito Civil e Comercial, prestigian-
do a liberdade de contratar e a von-
tade das partes envolvidas na rela-
caojuridica estabelecida, ou seja, nao
se pode confundir a relacao trabalhis-
ta com a prestagao de servigos por
terceiros.

0O ideal é que o administra-
dor consiga, com a terceirizacao, ad-
quirir agilidade, liberando capital
para investimento e, principalmen-
te, concentrando esforgos na ativi-
dade-fim da empresa. Assim, seu raio
de acao sera maior, o que significa a
ampliacao de seu mercado. Destaca-
se, ainda, que o total conhecimento
da sua atividade e o estabelecimento
de padroes de qualidade irao permi-
tir uma auditoria dos produtos ter-
ceirizados, evitando a venda de pe-
cas defeituosas e reduzindo a perda
de matéria-prima, o que garante a
qualidade da produgao.

A reducao de custos é tam-
bém um item de suma importancia,
Jja que, com a terceirizacao, deixa-se
de pagar por estoque de materiais e
magquinarios (que se Lornam respon-
sabilidade do parceiro) e ha uma re-
dugao da [olha de pagamento (nao se
gastam tempo e dinheiro com o trei-
namento de empregados especializa-
dos). Estudos tém demonstrado que,
muitas vezes, o aumento dos custos




de pessoal com a terceirizagao, em
média de 10%, é plenamente compen-
sado pelo aumento dos niveis de pro-
dutividade e qualidade, pois o empre-
gado terceirizado rende mais que o
antigo funcionario da empresa. A re-
ducgao do espago fisico devera ser le-
vada em consideracao pelo adminis-
trador, uma vez que algumas ativi-
dades passam a ser desenvolvidas na
sede de outras empresas e cada me-
tro quadrado poupado podera ser
transformado num precioso diferen-
cial de mercado, se o seu custo for
repassado em beneficio da empresa.
O ohjetivo é fazer com que a empresa
passe a ter um ganho muito maior,
com investimentos menores, contan-
do com o suporte economico das pres-
tadoras de servicos, que irao ratear
0s cuslos operacionais do empreen-
dimento. O administrador vai perce-
ber que, concentrando todos os esfor-
¢os na atividade-fim, a empresa se
tornara especializada no seu negocio
(core business) e atendera melhor seus
clientes quanto a pedidos, prazos, es-
pecificagoes e servicos.

O que muitos talvez nao sai-
bam ¢ que o administrador pode op-
tar por outra forma de terceirizar, que
nao é ilegal, como se pode acreditar,
Trata-se da compra de determinados
produtos que a empresa opta por nao
produzir, sem a necessidade de con-
tratar uma empresa terceira para tan-
to. E somente uma relacao de com-
pra e venda, mas nao deixa de ser

uma forma mais pratica de terceiri-
zar, a ser adotada, obviamente, quan-
do os ganhos compensarem os cus-
tos. Deve-se analisar o que sera mais
benéfico: contratar uma terceira para
produzir (com qualidade e especiali-
zagao) ou comprar o produto de ou-
trem, sem necessidade de contratos.

A terceirizacao é um dos pro-
cessos com 0 qual o administrador
lida no mercado atual para nele con-
correr com as demais organizacoes,
numa disputa que se pode classificar
como acirrada. Todos buscam méto-
dos para a reducao de custos, aumen-
to de produgao, qualidade total, etc.
Por isso 0 administrador, para conse-
guir fazer com que sua organizacao
sobressaia no mercado, tera que es-
tudar suas decisoes, baseando-se nao
apenas nos conhecimentos de sua
area, mas também nos das outras are-
as envolvidas. No processo de tercei-
rizacao, nao sera suficiente organizar
o que deve ser terceirizado e o que
nao deve. E necessario pensar nao
apenas na administracao, mas tam-
bém naquilo que envolve a area de
Direito desse processo. Afastar a pos-
sibilidade de vinculo empregaticio,
evitando-se futuros problemas com
os empregados da empresa terceiri-
zada, é um dos cuidados que se deve
tomar. A terceirizacao nao pode ser
feita de maneira aleatoria e centrada
exclusivamente na questao dos cus-
tos. A idéia de que a terceirizacao é
sinénimo de demissao deve ser des-

S Belo Horizonte, v. IV, a. I, p. 13-16, jul. 2003



mentida, pois a maioria dos empre-
gados podera ser reaproveitada.

Destaca-se também a im-
portancia de saber escolher bem as
empresas parceiras, definindo-se
uma politica de terceirizacdo em con-
formidade com os valores da empre-
sa, identificando-se as areas a serem
terceirizadas e, somente apos essas
etapas, assinar o contrato. E essen-
cial, portanto, a confianca mutua, que
exige uma transferéncia de Anow
Aow e até de tecnologia para que o
parceiro alcance os graus de eficién-
cla e eficacia necessarios. Com o
know-how adequado, a qualidade do
produto ou servico aumenta. A em-
presa tera de ser aberta ao terceiro,
para que ele possa conhecer todos os
segredos e, principalmente, absorver
a cultura da empresa, pois muitas
vezes ira trabalhar lado a lado com o
empregado e é de bom alvitre mini-
mizar os choques. Como a terceiriza-
¢ao favorece a desburocratizacao,
todo o processo deve ser conduzido
com a maior lisura, dentro da lei e
das normas sindicais. Para tanto, o
administrador deve estar sempre
atento e em busca de conhecimentos
gerais para evitar que erros sejam
cometidos na organizacao, sem cque
ele ao menos perceba a tempo de cor-
rigi-los.

YHETEXTO
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