Introducao

Os novos tempos tém lrazido uma
série de dilemas ¢ questdes ao cidadéo
comum. Chame-se a atenciao para o
fato de que, antes de alcancar as for-
mas grupais, de cidades, empresas,
nucleos mantidos coesos por quais-
quer interesses, esse cidadao, tomado
como célula compositora da sociedade,
¢ que se alela com as repercussoes
desse novo ambiente,

Mudancas drasticas no cunho da tec-
nologia, o aparecimento de novas fer
ramentas, equipamentos, meios e fins,
capacitagoes e especializagdes, sdo
fendmenos que se oferecem primeira-
mente ao homem moderno como ele-
mento impulsionador de melhorias
em seu padrio de vida, mas, num
segundo plano, como efetivadores de
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uma nova realidade, de brutal imedi-
atismo ¢ proximidade, lornando-se
pressuposto para exercicio objetivo de
sSua acao, em que nivel seja.

Marcantes cenas diarias assinalam
essas mudangas. Que tal analisar o
relacionamento de seu filho pré ou ja
adolescente, crescendo em meio a
celulares, cartoes de crédito interna
cionals, golpes de estado demolidos
por fax, questionamentos sociopoliti-
cos a instituigdes outrora indubitaveis
como familia, governos, casamento,
comporfamento sexual, distancia ¢
solamento, reserva de mercado, entre
outras? Quando tomados como grupo,
vemos o desafio por tras dos basti-
dores. Ainda além, quando vistos como
a sociedade de
empresarios, agentes econdmicos, tra-

amanha, como

balhadores, formadores de opinido e
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cidaddos, a idéia avanca até pontos
ainda indeterminados.

Neste artigo, tecemos uma visao sobre
esse panorama, buscando orentar o
leitor gquanto aos seus impactos e
perspectivas.

Epoca de Mudancas

Vivemos uma transi¢cdo continua, em
que, num primeiro instante, na pre-
historia, o ser humano priorizou sua
existéncia. Do surgimento das tribos e
do deslocamento, da ocupacio de ter-
ritorio, veio também o contexto da
propriedade e sua valorizacdo, como
elemento diferenciador social ¢ de
poder. A igreja den mostra desse poder
¢ de sua influéncia. Guerras, conflitos
vieram comprovar que a posse do ter-
reno era fundamental para o exercicio
da forga, do dominio e da existéncia.

Num segundo momento, 0 mecanismo
de posse de capital, da riqueza, do
poder industrial e das grandes corpo-
racoes formou base de sustentacao para
o inicio da grande expansao do capita-
lismo, modelo que evoluiu e predomina
até hoje, embora constantemente alte-
rado e sofrendo os efeitos de todas as
ondas que aqui buscamos analisar.

Um conceito marcante neste periodo ¢
o do surgimento e afirmacao das
“multinacionais”, onde, muitas vezes,
as caracteristicas encontradas em uma
organizagao desse porte e tipo esten-
dem-se além de fronteiras, como ja o
diz o termo em si, e além de habitos,

culturas e atitudes inerentes as
nagoes, mais uma vez apenas dis-
cernindo o termo “multinacional”.
Portanto. uma abrangéncia formadora
de organizacoes que, muitas vezes, nao
se aplicavam ao territorio em si, mas
ao poder e ao capital. Justo é se afir-
mar que tal conceito nao é genérico,
total, aplicado a todas as corporacoes,
mas é frequente. Ha de se considerar o
movimento de expansao do "american
way of life” do pés segunda guerra
como impulsionador decisivo desse
fenomeno.

Chega a vez da Informacao

Defendemos a opiniao de que che-
gamos ao momento da Informacdo, do
seu poder decisorio, da sua formacao e
formatacao, de como ¢ processada,
armazenada e oferecida ao grande
publico, de como isso afeta a vida do
individuo. tanto como consumidor,
eleitor, contribuinte, e decisor de
rumos dentro de seu grupo.

O desafio dos tempos
atuais é a rapida obtencao
e utilizacao da
informacao qualificada.

A obtencao agil da informacao e, prin-
cipalmente, da informac¢io qualifica-
da, € o grande desafio dos nossos tem-
pos. De um microcomputador domés-
tico, pode-se obter o resultado de uma
pesquisa eleitoral ou de mercado, de
pleito, cenas de acontecimentos,
depoimentos, resultados de com-
peticdes, anuncios de acordos, fusdes e
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produtos, entre outros, através de uma
simples conexdao a Internet. Quase
instantaneamente a ocorréncia do fato,
temos de também ter o devido discern-
imento para qualificar essas infor-
magoes, tao faceis e abundantes, poden-
do avaliar seus complementos e for-
matagao, bem comeo se vém compiladas
¢ corretamente acondicionadas para
nosso imediato uso ou qual o custo de
seu processamento para nos serviremni.

Tal agdo de pesquisa qualificada tem
até mesmo justificado a presenca de
novos profissionais e consultores, na
variada gama de formacoes que
vemos hoje em dia, de tecnologos da
informacgdo, engenheiros e consul-
tores de tecnologia da informacio,
estrategistas e consultores de proces-
samento de informacdes. Ha até
mesmo a criacao de proflissoes e ativi-
dades como internautas, navegadores,
ciberespecialistas, pesquisadores de
midia cibernética e outras que, talvey,
por terem tanto scus nomes ligados a
modismos, sejam acondicionadas cor-
retamente nas  primeiras, como
fungdes técenicas.

A informacdo é ferramenta

Jundamental no
processo gerencial.

O certo ¢ gque, em tempos de globaliza-
¢ao, a informacdo deixou de ser com-
ponente para ser a ferramenta de
a¢do, para assumir seu lugar no
primeiro plano, na atitude gerencial e
administrativa, e sua qualificacio cada
vez € mais necessdria, dada a imensa

PHETEXTO

disponibilidade e informalidade de
estabelecimento de fontes.

A Tecnologia que transporta
a Informacao

IToje deparamos com uma aproxi
macdo sem precedentes. Anterior-
mente, sinais de radio, que, pelas ca-
racteristicas fisicas das transmissoes
em ondas curtas, viajavam ao redor do
mundo, trazendo as noticias ¢ infor
mando. As fontes deveriam ser
preparadas com transmissores de
poténcia elevada e alto custo, para um
trabalho de efetiva qualidade. A
obstrucao muitas vezes era  feita
atraveés da insercdo de sinais de ruido,
de intercepcao de aparelhos de escuta,
¢ da neutralizacido de sistemas de
Casos
passiveis de captura por receptores de

repeticio ¢ eco. comuns,
automoveis ou pessoais, em qualquer
rua de cidades de nosso Pais, demons-
travam tais atos, sendo possivelmente
executados por governos da cortina de
ferro, de Cuba, do Chile (pds Allende,
durante o exercicio do periodo fecha-
do sob Pinochet), do Vaticano, enire
outros. Bloqueava-se © que ndo era
mteressante gue todos ouvissen:,

Os sinais de video, mais uma vez pela
sua caracteristica, necessitavam de
repeticao, de processamento. O fato
de haver pouca integracao mundial
numa rede de satélites no inicio da
déecada de 70 fazia com que uma
noticia tivesse suas imagens proces-
sadas e exibidas apenas 48 depois de
ocorridas,
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Assim "golpes de estado”, acidentes,
tempestades naturais,
processos politico-socials eram devi-

e  eventos

damente condicionados nao ao local
gerador, mas ao ponto onde eram
mostrados. A cobertura da midia
americana sobre a escalada do Vietna
¢ at¢ hoje vista como fator decisivo,
por diversos analistas, para eventuais
recuos na estratégia militar adotada,
que levou a uma conseqiiente falta de
enrijecimento de acao no front, com
resultados conhecidos no fim das hos-
tilidades.

Outros casos, como os dos inumeros
golpes, incursoes, revoltas ¢ revo-
lucoes ocorridas na América Latina
daqueles tempos, e sua cobertura pela
televisiao, ou mesmo da obstrucido a
divulgacao do ocorrido, corroboram
essa posicao. Essa forma de midia
comegou seu reinado, miciando um
fenomeno cujo alcance poucos con-
seguiram discernir, mas que produziu
o mmpulso da globalizacao, contudo
admitindo a manipulacao por qual-
quer interesse gue fosse, quando
desejado

As novas tecnologias

e o seu barateamento

aceleram o transporte
das informacoes.

As lelecomunicagdes, afetadas pela
evolucao da microeletronica, que
colocou em vitrines de lojas disposi-
tivos antes so vistos em laboratorios
especializados e de tecnologia avan-
¢ada, como chips de alta performance

e dedicados a fung¢des anteriormente
executadas por caros e volumosos cir-
cuitos de componentes discretos, sao
responsaveis por outro impulso nessa
etapa de integracio e aproximacio. A
miniaturizacao das emissoras e
receptores de radio inundou faixas de
ondas curtas com pontos de geraciao
de informacao e interiorizou substan-
cialmente o habito ¢ a necessidade de
se buscar informac¢do no radiojorna-
lismo.

A tecnologia de comunicacdo por
satélites (difusdo de ondas e transmis-
soes), permitiu que sinais de TV fossem
levados a distancia ¢ captados sem que
se demandasse alto investimento para
que se processassem esses sinais. Dai,
quaisquer acontecimentos poderiam
ser captados da fonte, sem a necessi-
dade dos tais reprocessamentos, levan-
do ao gradativo surgimento das redes
de TV com abrangéncia geogréfica.

A difusao dos aparclhos de fax permi-
tiu a facilidade do transporte de docu-
mentos a distancia, bem como criou
uma nova forma de midia, visto que
periodicos de pequeno porte passaram
a usar esse novo dispositivo. Além
disso, o fax se converteu numa ferra-
menta a mais para o marketing remoto.
O  barateamento dessa
favoreceu a difusdo dos escritérios vir-
tuais, e sua integragao aos microcom-
putadores deu-lhe a definitiva versati-
hdade.

tecnologia

Vale lembrar que, ao ser encurralado
por golpistas, num episédio que pre-
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cipitou a dissolucae da Unido
Sovietica, lato ate hoje considerado o
mais marcante do século e ndo total-
mente absorvido pelas estruturas
socloecondmico-politicas mundiais,
Boris Yeltsin junto com os resistentes -
Michail Gorbachev
encontrava-se isolado na Criméia -
aléem de héabeis pronunciamentos
preocu-
paramni-se em exeoutar uma avalanche

0o Presidente

sobre veiculos militares,
de mensagens atraves de fax ao redor
do mundo, denunciando o movimento
e pedindo apoio a autoridades, institu-
iches ¢ ONGs. Diversas dessas men
sagens foram enviadas propositada-
mente a multiplicadores, como a
imprensa, numa estratégia, embora
improvisada, fulminante, que comecou
a inutilizar a acdo dos atacantes, pos-
tos em humilhante retirada. Nada de
firos, nada de cadaveres, guerra civil..
Apenas informacfes e seu suporte,
numa bem engendrada manobra,
pelos ares do mundo, ininterrupta-
mente, A inabilidade dos revoltosos
tornou-se tdo patente que, dias depois,
ruiu o império soviético, algo absoluta-
mente inimaginavel até pouco antes,

Ao AVANCATIIIOS UL POuco mais no
estudo e na avaliacdo tlecnologica,
deparamos com a Internet, onde se
encontram movimentos de militantes
zapatistas, resisténcia da Bodsnia
Herzegovina, grupos ativistas de
suporte a movimentos de homossexu-
ais, neonazistas, o Hizbollah, rebeldes
afegdos, e outros tantos componentes
do mosaico que ¢ hoje o aparente-
mente surreal quadro politico em que

nos mserimos ¢ que, dada a flexibili-
dade da rede, muito pouco tem que
fazer para se organizar e dar voz e
expressao as suas idéias,

A rede mundial embasa hoje servigos
de bancos e comercio eletronico, pe-
riodicos de acio imediata, sites (termo
traduzido por alguns como sitios) que
se destinam a comunicacao eletronica
entre seus frequentadores, servigos de
audio ¢ video de extrema versatili-
dade, entre milhares de outros. Chega
a ser dificil perceber se uma dessas
tendéncias ird ou nao se encerrar.

A Internet surge, portanto, como uma
nova midia, com todas suas nuances e
recursos, Entretanto, vem com essas
novas o receio de que o processo de
marginalizacdo imposto aqueles que
nao tém acesso a essas tecnologias
seja ainda mais declarado, uma vez
que 0 dcesso a Seus Servicos cresce
exponencialmente, para onde quer
que se olhe,
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