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Este artigo tem o objetivo de mencionar
e esclarecer o surgimento de uma nova filosofia
de trabalho e de organiza¢oes, com o advento da
evolu¢ao tecnoldgica na era da informacao.
Pretende esclarecer quais mudancas e quais as
vantagens e desvantagens dessas inovacoes
e evolucdes para a sociedade e fazer criticas e
estimativas das implicacoes socioeconémicas
que tais evolucoes vém trazendo. E meu objetive
levantar uma discussao sobre um tema que jd é
realidade no mundo e que tende a proliferar
cada vez mais, atingindo grande parte da
classe trabaihadora, como anuncia Nicholas
Negroponte (1995): "A fronteira entre o
trabalho e o divertimento sofrerd uma
ampliacao radical. A linha clara que separa
prazer e dever vai se diluir gracas a um
deneminador comum: a vida digital".

Esse novo perfil de organizagao e trabalhador, que
depende da tecnologia como ferramenta de
trabalho, levantou uma série de questies: quais as
conseqiiéncias dessa mudanga de paradigma para
a sociedade? Como a sociedade reagiria a essas
mudancas? Quais sao realmente os beneficios
trazidos e quais os mafeficios? Responder a essas
pergunias € o desafio que os pesquisadores a cada
dia enfrentam, tentando pelo menos tracar um
caminho através de previsoes futuristicas. Neste
trabalho, pretendo reunir opinices e relatos de
pesquisadores do assunto e fornecer, com isso, um
suporte a tais questoes, bem como proper novas

indagacoes sobre o tema.




Conceito

Por teletrabalho entende-se fazer com que o
trabalho chegue onde estd o trabalhador, ao invés de
o trabalhador se locomover até onde estd
lisicamente o local de trabatho. Esse teletrabathador
s comunica com o escritorio, que fica siruado em
outro local fisico. arravés de
recursos tecnoldgicos como um
i‘h”“pni-ldﬂl_ um :\'I”i!t'l“ ¢ umss
linha telefonica, considerados a
base minima para a realizagio
do telcerabalho. Ji a
organizacio virtual ¢ aquela em
que uma larga parcela de seus
funciondrios se utiliza de
teletrabalho e disponibiliza servigos diversos para
seus clientes através de redes de relecomunicagbes.,
Um grande exemplo de uma dessas redes € a
Internci, a - maior rede de comunicaghes de dados

do mundo.

Com a enorme expansio da Tnternet nos dltimos anos
. 4 B -, L3 r A=
¢ a possibilidade de utilizagio de recursos muliimidia

na mesma atravéds de browsers de navegagdo (sofrwares

aralicos para uso da Inwernet como  Netscape
Navigator ¢ Micrasoti Internet Explorer). ficou mais
Facil para usudrios com pouco conhecimento en
informitica adequar-se ¢ introduzir-se no crberspace,
como ¢ chamado o mundo da Internet. Interfaces mais
Anugavels a0 Usudrio passaram a ser um preé-requisito
bisico para os sites da Internet, como disse Levy:
"Se a informirtica € o ponto ceniral do mundo
contemporanco das inierfaces, ela nio deixa de se
interfacear seguindo um anel de retroagio positiva”

{Levy. 1993, p.107). O crescimenco da rede, com

por teletrabalho
entende-se fazer com que o trabalho
chegue onde estd o trabalhador, ao
invés de o trabalhador se locomover
até onde estd fisicamente
0 local de trabalho.

" o . .
usudrios cada ver mais interessados em buscar suprir
suas necesstdades de informacoces via web, foi um
tator-chave para a expansio das organizagoes
virtuais, que passaram a poder oferceer scus servigos
via Internet. Também facilirou a atividade dos
teletrabalhadores. que passaram a transferir ¢
receber dados via Internet. o que viabiliza muito os
custos dessas transacoes. principalmente quando se
considera que a comunicagio
cnire localidades muito
distantes uma da ourra era letta
L
exclusivamente através de uma
inha telefonica. o que encarecia
bastante o processo. Essas
1
guedas de cusros vim
incentivando cada vez mais o
uso da rede. Negroponte {(1995), referindo-s¢ ao
crescimento de usudarios da Internet, faz uma
previsio bastante otimista. dizendo que no ano
2000 haverd mais pussoas s¢ divertindo na rede do

que assistindo 3 televisio.

Modernizacdo do trabalh
fosoganizagies
g ¢

Por tada a historia da humanidade. desde que surgiv
o conceito de trabalhador ¢ empresas estes vém
passando por mudangas. Mudangas que, quando
partein das organizagoes. normalmenie almejam
ganhos de produtividade. Uma mudanca
significativa nos paradigmas de irabalho ¢
organizagoes ocorren em 1914, quando Henry Ford
introduziu o dia de oito horas ¢ cinco délares como
recompensa aos trabalhadores da linha awtemdrica

de montagem de carros, dando inicie a0 fordismo.




Basicamente, Vord fez o trabalho chegar ao
trabalhador que ficava numa posigio  fixa,
conseguindo dramiticos ganhos de produtividade
(Harvey, 1989, p.121). Na arualidade, o padrao
tecnolagico taylorista ¢ fordista tem sido
substituido por uma nova modalidade marcada pela
integragio ¢ pela flexibilidade (Machado, 1994)

que as inovagdes tecnolagicas possibilicam.

Vantagens e desvantagens do
teletrabalho e organizagoes
virtuais

Hié uma séric de impacios
positivos ¢ negativos  do
teletrabalho ¢ das
urg};ll‘li:‘..quu‘\ virtuais sobre as
empresas. os trabalhadores ¢ a
socicdade. Alberto Trope
(1999) diz que interagocs
SOCials € SCnTiinentos que
Sempre existem em um sistema social serdo forremente
aferados nos individuos ¢ grupos das organtzagoes
virtuais em lungio da dispersio geogrifica de seus
membros. Diz também que a individualizagao do
trabalho, a dissolucio das rarefas em cquipe provocada
pelo teletrabalho e a substituigio desse ambiente pela
soctabilidade eletronica podem afetar o moral e 2
coesio do grupo. Relagoes interpessoais formais ¢
informais antes existentes sao reduzidas ou até mesmo
eliminadas. Na implantagio do teletrabalho, hi a
possibilidade de um choque cultural, pois trocar um
lugar de trabalho conhecido. fanmuliar ¢ onde se
trabalha ¢m grupo por um ambicnte de rrabalho

isolado ndo se faz facilmente, relata Trope.

Um dos pontos considerados como vantagem do
teletrabalhio ¢ a flexibilidade proporcionada ao
trabalhador, que passa a poder agendar suas tarefas da
maneira que mais lhe convier. A flexibilidade é
fregiientemente mencionada como umas das principais
razoes para o teletrabalho, tanto do lado da empresa
qUanto na perspectiva individual do trabathador
{Kugelmass, 1995). Mas, segundo Jon Rognes. grande
parte do trabatho nas empresas ¢ feita em projetos
envolvendo mais de uma pessoa. Esse fato dificulta 2
grande flexibilidade desejada. Nesses projeros, as
atividades dc um trabalhador, na maioria das vezes.
dependem de uma sintonia com atividades de outros

trabalhadores. para que se

obrenham niveis satistatonios de

A individualizacao do trabalho,
a dtssolug (0 das tarefas em equipe
provocada pelo teletrabalho
e a substitui¢do desse ambiente pela
sociabilidade eletrénica podem afetar
o0 moral e a coesdo do grupo.

produtividade. [ necessirio fazer
reunides virtuais ou presenciais no
escritorio, mais estruturadas ¢
mais formais entre o grupo de
trabalho, para informa-lo ¢
coordend-lo. A flexibilidade
aumenta no aspecto pessoal, mas diminui no aspecto de

coordenagao do grupo.

Migucl Reynolds, telerrabathador ¢ presidente da
Associagio Porruguesa para o Desenvolvimento do
Telerrabatho, defende que ndo sao todos os tipos de
atividades que devem ser colocados em teletrabalho.
Que devem ser priorizadas para o telerrabalho as
atividades em que o trabalhador nae dependa de
OUEras Pessods € que exijam um coniaro treqiiente
com terceiros. As atividades que dependem de grande
volume de contatos devem ser agrupadas ¢ execuradas
em reunides presenciais, durante um ou mais dias

predeterminados da semana. {Afonso, 1998)




Uma vantagen bastante almejada pelas organizacoes com

0 uso do teletrabalho ¢ o aumento da produtividade.
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problemas casciros ¢ pessoais imediatos, o instituto

estava muito longe ¢ o ambicnte profissional

também nio existia” (Afonso,1998). Para o
sucesso do teletrabalho, é preciso que a pessoa
tenha forga de vontade ¢ capacidade suficiente

de ter em casa um ambiente fisico em que possa

isolar-se das preocupagdes familiares e sociais.

Uma outra questio social abordada como
vantagem do teletrabalho ¢ a redugio do trifego
urbano, que a cada dia se intensifica mais e gera
custos bastante elevados para o governo e os
usudrios. Custos relativos a construgoes de largas
avenidas, metrds, aumento dos onibus coletivos,
custos com solugoes para a melhoria da qualidade
do ar = como campanhas ecoldgicas e
desenvolvimento de dispositivos para reduzir os
gases expelidos pelos escapamentos dos veiculos -
, j4 que o transporte urbano provoca altos indices
de poluigao, ¢ outros. Em 1991, o primeiro
Telebusiness Work Center foi criado no Estado da
California, nos EUA, com suporte inicial da
comissio de transportes locais, do Esrado e do

setor privado. Foram apresentados projetos para

prover facilidades 3 implantagio do reletrabalho

no intertor da regiao do sul da California devido

a trés claros motivos:

I - desenvelvimento economico da regiao,
, v : (s

possibilitando trabalhos mais proximos das moradias
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desvantagcns 4o teictrabpaino:

1. Dificuldade de supervisio e apuracao de
resultados;

2. Aumento dos custos de comunicacao;

3. Possibilidade de isolamento social
profissional;

4. Impactos negativos no ambiente familiar se nao
houver uma grande disciplina no processo e
uma adequada condi¢ao de trabalho para que
se obtenham niveis de produtividade
satisfatorios. £ necessdrio que haja distingao
entre as atividades profissionais e as do lar;

5. Perda de sentimento de vinculo com o grupo

profissional e o empregador;

6. Possibilidade de impactos negativos sobre a
ascensao profissional e a formacao adequada;

7. Sensacdo de disponibilidade quase

permanente diante do empregador.

A maioria desses impactos negativos pode ser

solucionada previamente, ji que as experiéncias ja




acumuladas os tornam conhecidos. Portanto. devem
ser tomadas medidas preventivas com o objetivo de
minimizi-fos o miximo possivel. Um exemplo de
medida preventiva foi relatado por Alberro Trope
(1999) sobre um episodio em que a diregio da empresa
Philips pediu a todos os seus teletrabathadores, em
1994. que nio comecassem sua jornada de trabatho
sem deixar de colocar a gravata ¢ ir tomar um

cafezinho no bar da esquna.

Outras medidas podem ser tomadas no sentido de evizar a
perda de identidade da equipe e manter o espirito de
grupo. Enconiros fisicos entre os teletrabalhadores € os

- - . = - 1
funciondrios que ficam na scde da empresa devem ser

A

agendados regularmente. Também devem ser feito
freqlicntes contatos telefonicos ¢ via computador
através de canais de comunicagio como salas de
conversacio (chars), onde virias pessoas podem se

encontrar virrualmente para uma reunido, ou através

de correio eletronico (e-mail),

Certamente, o5 impactos mais visados ¢ almejados sio os
impactos positivos, Listes geram uma série de beneficios
que aparecem mais ainda com a minimizagio dos
impactos  negativos, Podemos  enumerar  algumas

vantagens do teletrabalho e das organizagoes virtuais:

1. Redugao de custos para a empresa refativos a
instalagoes fisicas (escritorios, estacdionamentos

e outros), principalmente quando sua sede é localizada
em zonas urbanas onde o espaco ¢ bastante caro;

2. Reducao de encargos fixos para a empresa relativos a

presenca permanente de trabaihadores;

3. Aarescimo de eficiéncia e produtividade;

4. Possivel ariagao de formas flexiveis de trabalho, come
trabalho em tempo parcial e trabalho partilhado;




5. Evolucao tecnologica da empresa, devido a
utilizacao sistemdtica das novas tecnologias da
informacao e tefecomunicacoes;

6. Eliminacao de custos e tempo gasto pelos
trabalhadores para se deslocarem de e até o
local de trabalho;

7. Aumento de produtividade e realiza¢ao
profissional dos trabalhadores, em virtude
da autonomia perinitida;

8. Diminuicao dos encargos de transportes
publicos pelo Estado;

9. Melhorias ambientais, com a redu¢ao da
poluicao e do trafego urbano de trabalhadores;
10. Maiores oportunidades de trabalho para
deficientes fisicos que tem dificuldade de entrar
no mercado de trabatho tradicional;

11. Aparecimento de novas atividades
baseadas na utilizacao intensiva das novas
tecnologias emergentes;

12. Aumentos genéericos de qualidade de vida,
pelo avanco tecnologico da comunicacao de dados,

coimo o tele-ensino, a telemedicing e outros.

Nicholas Negroponte {1995) cita o exemplo de um médico
que, estando fisicamente em Huston, pode fazer uma
{ehieadic overics spiappe i Whivon cavpaois o
deficada operagio num paciente no Alasca, através de uma
finha de comunicacao. Alternativas como essa e outras em
que 4 educagio pode ser levada a locais de dificil acesso ou
situados a grandes distancias fisicas permitem que um

piblico nao privilegiado tenha acesso as informagoes

Consideracoes finais

O teleirabalho ¢ as organizagoes virtuais sio conseqiiéncias

da sociedade moderna. da era da informagio ¢ da cvolugio




iecnotogica. Como diz Negroponte, "a vida digital estd af, ¢ ¢
quase genética em sua natureza, pois cada geragho vai se tmar
mais digital que 3 anterior”.  Hoje @ existem tecnologias
suficientes para tormarem vidveis o iefetrabatho e as organizagoes
vireuais, cujas principais barreiras o as sociais e psicoldgicas.

A sociedade brasileira estd preparada para aceitar, sem
preconceito ¢ sem inferiorizagio, o elerabalho ¢ as

organizagaes virruais?

[ preciso que a sociedade, incluindo seus kegistadores, passe a
acettar ¢ apotar esse novo perfil de trabatho. Estudos ¢ pesquisas
sobre 0 assunio devem st incentivados com os objetivos de
divulgar ¢ principalmenic encontrar solugdes para que as
desvantagens do wleirabatho sejam mintmizadas, ou aié mesmo
climinadas, e as vantagens scjam niveladis ¢ ndo se transformem

em desvantagens, conforme propoe Fernando Mendes.

Como estao as leis mabalhiseas brasileiras dianee desse nove

perfil de trabalho e de organizacies? E necessirio que as leis
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