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APRESENTAÇÃO E DISCUSSÃO DOS 
RESULTADOS DOS GRUPOS DE FOCO

Posso “ver” o cardápio?!?!
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Garçom! Pode vir aqui? Garçom...
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Tem gente demais aqui! Melhor assim?!?!?
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No shopping ou na rua?
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Eu vim aqui só para comer! E a comida?

D�
������������������
���

����H�	
��
��� �
������� ������� ����	���� �
�
������������������2����	�

������J9�8�
�>!<C> 8� �4=98� "499?!?8� K�0� �4��
$AAI��� B����
��� ����� �
� ������������



R. Adm. FACES Journal Belo Horizonte · v. 10 · n. 1 · p. 11-32 · jan./mar. 2011. ISSN 1984-6975 (online). ISSN 1517-8900 (Impressa) 27

MARINA DIAS DE FARIA . JORGE FERREIRA DA SILVA

����
��	����

��������	�

������������+���
����
������C?:>9���3IIL���!���1���������
��	��� �� ����
����� ��� 	�

��� �����	���
	�
�� �
� ���
+���� 
�
��� �����
������
����*��������������
�������������������
	�
� ���	
��	
�� �
����� �� ������
��-2��
����
�1���
����������	�
�'�
�����������
����	�������
�
��
�
��������/�����
�����
���	�

���

*�<�����������	�

�����
���������+����
���+�������
������!��

�&����
�
2���
�� 	�

��� ��
� ���� ���� ������
������
;�
����
1����

*�4����	�����	�

���������
�����_���`��
e�����1�
�����������	�
���
��	�
���
�
�����������������������������1�����
����� ��
��
�� ������
����� ��1�
��
	�
����Z�������+����������	�
��������
���
��
������������1�����f

*�>�����
������
�&���>��2���������
�
����������������-���
�������������g�
�.�����������������������������������g�
;���
�&��� ��������
�
�������������
��	���	�������
�&���>�	�
������	�1���
�	�+��	�
����������1���������
�&��

4����� ����	��� ��������� 	�
��


�����������������
�������
���������
+����
	�

��� �� �� ����
�-2�� ���� ��

������
�������������������!�������

���������
�
����.�������	�+������������������������
	�
����	
��	
���
�������������
����������
����������,������
�����+���	��������
��
�Z1
	������
�
�����������������
+�
����
�������2���������
�����
�	����1��������

������
�-2����1�
�������Z1
	��������Z1
��
����	��������������
�����������������	�
�
���	
��	
���
������

*�]�������+�������������	�
�����	����
1��������;����	�

����2��������
�����
�������
�&��� ��� �2�� ��
� �� ���� ����
	�
�������������&����1��������+�	��

*�������Z��	�1�����	�
�
�����
�-2��
��1�
���������Z1
������

����1��-�
�
����� ���������������������#��
������
&��������+�������
�����&�����_���`���
���

������
������?�����#�������

��
����������������	�
����	
��	
���
�����

>��

������ ��� ������ ���� ��,�
�����
��
� ����.���� ������ ���� �� �����
��	
��
	�
� �� 	�

��� �����
�
����� �
��� ���#�
����	
������ /� ������

�5� �� 

���������
���� ��� ������� ���� ������������� ��,�
�
������������� ��� ���� 
���
��� ���� ���
���
	
������ �
���
�� 	���
1�
� 	�
���
���
�&����4����
+����6	�

��7���	�+������
�.��
�5�����������
����8����+������
����
	�
�����Z1
��

CONCLUSÕES E SUGESTÕES PARA PESQUISAS 
FUTURAS

����������������
�������������+,��
���

����
�
	��� ��� ���
+����� �� �.��
�� 
�
��


���������� �����
���� /� �����
��	
�� ���
	����
�� ���� �������� 	�
� ���	
��	
��
�
����� �
� ������������� ��� 	
����� ���
 
�����0���
����
��	��
'�������������4��
���������������1�����������	����������
�
������
������
+������	�����
�	�
���
�����
������.��
���	�����
��
��������B�"��$�



R. Adm. FACES Journal Belo Horizonte · v. 10 · n. 1 · p. 11-32 · jan./mar. 2011. ISSN 1984-6975 (online). ISSN 1517-8900 (Impressa)28 

COMPOSTO PARA RESTAURANTES: ATENDENDO CONSUMIDORES COM DEFICIÊNCIA VISUAL

4�����
+�����6�����

����7���6�	�����
���1��-�
7������
�
���

����H�	
������
������������������
-���������	���"�"?!�et 
al���$AAG8�"�C> 8�=499�!�8�C�JKD�!*
;<� "4 4J@=�� $AAL���  ������������
����
������
��
����
��
���������������
��������������
��	���
+
�
���������	�
�
������ �
���
���� ��� 	����

������ 	�
�
���	
��	
���
������	�����
�������	�������
�
�	���'�������1�����������	�5�63������
��� ���� �� ��� ��

�����
�� �� 
��� ����

���	���� ���
�� 
������7� >� 6����� �4
� 5�
�	�6�	�������
���������

�����
��/���
�$��
���

6����� 3������ �����
����
� ����
�

�����������7����
���������������

������
���������-'���������
��������	�
��������


���
����-2���

������	�
����6 t
�����������������7��7��

�� ���
���� ��� <�����&�*K��
�����
;����������
�
����$AA(���������������
�
�� 
�	���2�� ��� �	�� 	�
�� 	�
������ �
�
����
-�������������1���������+��
������
������&�����
��������������������
��������

����������������������������������������	��
&����� �
� ��1
����� ��� 	����

������
���� �2�� ���#� ������ ���
������
�
�����
�����
���� 4�� ����������� 
��
	�
� ����

�
���	�
������	
�������
��
�	�����������
����+���	

�������������������������
�
����
�� ��� ���
+����� �����
������ ����
��������	�
����	
��	
���
����������������
���������
�����

�������
���
��
����-���
���
�
� ������������ ����� ���	��-2�� ���
���������������	�
����	
��	
���
������2��
	����

�����������	
�
�������������������
������
��
�
�����������2�����	�����������
������������������-'������ �����5�6
����� �4
� 5���	
�� �	�6�	�� 	�� �� /���/����
������� ������ /��� �
� ��

�����
�
� 
8��
����������78����������7�����
�
���	������

����-����
� ���
�������	���
+
�
�����
�����
�
�
��
���1�������������� ��
�
���	
��	
��5�6)����������	����
��	������
�
5������/���/�����8��5�������9����
��
�����
����������
���/����������
�������
���7���78�6:	���5��/�������������������

TABELA 2

Atributos e níveis selecionados por meio da análise dos grupos de foco
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Fonte: Dados da pesquisa.
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