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RESUMO

O uso dos websites corporativos como ferramenta de comunicacdo da responsabilidade
social vem recebendo atencdo dos grupos de interesse e passando por um processo de
melhoria continua no que diz respeito a apresentacao tanto em forma quanto em conteu-
do. O presente texto objetiva fazer uma comparacdo entre as trés maiores empresas do
setor de distribuicdo de energia do Brasil e a empresa estatal da Franga. Como resultado,
pode-se observar que as empresas divulgam de forma insuficiente suas agdes e projetos
sociais na Internet, com excecdo da Cemig, que teve um desempenho superior em relagdo
a comunicacdo pela web. Em concluséo, ndo foram encontradas diferencas significativas
em relacdo aos indicadores de divulgacdo entre as empresas apesar das caracteristicas
culturais. No entanto, o volume de informagdes divulgadas pela empresa francesa em cada
indicador é consideravelmente maior, caracterizando também uma grande preocupacédo
com a comunicacao da responsabilidade social em detalhes.
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ABSTRACT

The use of corporative websites as a tool for communication of social responsibility has
attracted attention of interested groups and has gone through an improvement continuous
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process of presentation, in form and content. This study is an attempt to compare the three
biggest companies of power distribution in Brazil with a state-owned company of France. As
a result, it was noticed that the companies do not divulge enough social action and project
on the Internet, except Cemig which had a superior development concerning to web
communication. In conclusion, in spite of cultural features, it was not found significant
differences related to divulgating indicators among the companies. However, the information
divulgated by the French company in each indicator is considerable bigger, what shows a
big concern with the communication of social responsibility in details.
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INTRODUCAO

Estudos comparados sobre comunicagdo de
politicas e relatérios de Responsabilidade Social
das Empresas (RSE) vém sendo realizados em
diversos paises. Em recente andlise sobre este
tema na América Latina, cinco empresas atuantes
no Brasil receberam destaque entre as dez maio-
res da regido: Petrobréas, Telefbnica-Brasil, Gerdau,
Braskem e Shell-Brasil (ARAYA, 2006). De acordo
com o estudo mencionado, paises como Brasil,
China, india, Malasia e Singapura, recentemente
passaram a ser objeto de interesse de pesquisa-
dores analisando comunica¢do em RSE, em con-
traste com uma grande quantidade de estudos
realizados envolvendo EEUU, Reino Unido e Ja-
péo.

No entanto, a comunicagdo da RSE pode ser
feita de diversas formas. Dentre elas, pela Inter-
net. Para Holtz (2005), a Internet é uma impor-
tante ferramenta de comunicagdo, onde as pes-
soas podem ser aproximadas, bem como as em-
presas podem se aproximar e passar sua mensa-
gem aos consumidores. Assim, procurou-se avali-
ar como esta sendo trabalhada a comunicacao da
RSE pelos websites de algumas empresas.

Este presente estudo comparado sobre a co-
municacdo de RSE nos websites corporativos, en-
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volvendo empresas no Brasil e na Franga, foca o
setor de distribuicdo de energia, dada a sua im-
portancia para o cenario empresarial e para socie-
dade, e o fato de ter um histérico de investimen-
tos sociais devido ao seu passado de estatal, no
Brasil, que, no caso da Franca, ainda permanece.

OBJETIVOS E JUSTIFICATIVA

O Setor de Distribuicdo de Energia

No Brasil, em 2005, o mercado de distribui-
¢do de energia era composto por cerca de 64 (ses-
senta e quatro) concessionarias, sendo que as dez
maiores representavam 59% do segmento de dis-
tribuicdo, sendo elas: Eletropaulo (11.9%), Cemig
(7.7%), Light (7.2%), CPFL Paulista (6.9%), Co-
pel (6.5%), Celesc (5.1%), Coelba (3.9%), Elektro
(3.5%), Piratininga e Bandeirante (3.0%, cada).
Aproximadamente 35% da distribuicdo de ener-
gia elétrica estavam sob controle estatal — conces-
sionérias federais/federalizadas, estaduais e mu-
nicipais —, enquanto 65% estavam sob controle
privado — concessiondrias privatizadas ou consti-
tuidas com capital privado (LAFIS, 2006).

Assim, para este trabalho, foram escolhidas as
trés maiores empresas de distribuicdo de energia
do Brasil, conforme constam na relacdo acima:
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Eletropaulo, Cemig e Light, distribuidoras de S&o
Paulo, Minas Gerais e Rio de Janeiro, respectiva-
mente.

No intuito de comparar a comunicacao da res-
ponsabilidade social no Brasil e na Franca, foi feita
uma pesquisa no website da empresa estatal fran-
cesa de energia, a EDF. A empresa, que tem sede
na Franca, faz parte de um grupo que atua tam-
bém em outros vinte e um (21) paises na Africa,
América, Asia e Europa, conforme informagdes
coletadas no website da empresa. No entanto, para
este trabalho foi analisada somente a pagina fran-
cesa da empresa, na Internet.

Objetivos geral e especificos

A pesquisa busca como objetivo principal, ana-
lisar como a RSE esta sendo divulgada nos websi-
tes de grandes empresas do setor de distribuicdo
de energia que atuam no Brasil para compara-los
com o da empresa francesa. Dentre os objetivos
especificos, podem ser apontados:

Analisar os itens de comunicacdo da RSE
nos websites;

|dentificar o direcionamento do investimento
social.

RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL
NO BRASIL E NA FRANCA

Conceitualmente, Responsabilidade Social das
Empresas, no Brasil, enfatiza a transparéncia, o
desenvolvimento sustentavel e a reducao das de-
sigualdades sociais:

Responsabilidade social empresarial é a for-
ma de gestdo que se define pela relacdo ética e
transparente da empresa com todos os publicos
com 0s quais ela se relaciona e pelo estabeleci-
mento de metas empresariais compativeis com o
desenvolvimento sustentavel da sociedade, pre-
servando recursos ambientais e culturais para as
geracdes futuras, respeitando a diversidade e pro-
movendo a reducdo das desigualdades sociais
(ETHOS, 2007).

Na Franca, em esforco unificador da Comis-
sdo da Comunidade Européia (CEC, 2006, p. 1),
salienta-se 0 aspecto voluntario na integragdo de
guestdes sociais, ambientais e econdmicas, bus-
cando atender necessidades da sociedade e au-
mentar a solidariedade e a coesdo social:

Corporate social responsibility (CSR) is a con-
cept whereby companies integrate social and en-
vironmental concerns in their business operations
and in their interaction with their stakeholders on
a voluntary basis. It is about enterprises deciding
to go beyond minimum legal requirements and
obligations stemming from collective agreements
in order to address societal needs. Through CSR,
enterprises of all sizes, in cooperation with their
stakeholders, can help to reconcile economic, so-
cial and environmental ambitions. As such, CSR
has become an increasingly important concept
both globally and within the EU, and is part of the
debate about globalisation, competitiveness and
sustainability. In Europe, the promotion of CSR
reflects the need to defend common values and
increase the sense of solidarity and cohesion.

Em comum, tem-se o entendimento da sus-
tentabilidade empresarial por meio do tripple bot-
tom line, como defendido por Elkington (2001).
Neste sentido, Drucker (2002) argumenta que as
empresas devem atuar de maneira socialmente
responsavel, pois estas tém direitos, deveres e
obrigacdes, ndo se admitindo mais a producao e
comercializacdo de bens e servicos sem a obser-
vancia aos principios morais, a postura ética e ao
respeito aos conceitos de cidadania. Friedman
(1970), por outro lado, argumenta que tornar 0s
administradores responsaveis pela geracao de lu-
cro para a firma e pela geracdo de bem-estar para
a sociedade reflete uma contradi¢do que pode vir
a causar a morte da empresa. Para o autor ha so-
mente uma responsabilidade social para os nego-
cios: é a utilizacdo dos recursos para gerar 0 maior
lucro possivel dentro das regras legais e sem a
utilizacao de fraudes. Dessa forma, com o cresci-
mento dos negdcios, seria possivel uma maior
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geragdo de empregos e uma maior transferéncia
de recursos para o Estado através dos impostos,
que seriam revertidos em melhorias em prol da
sociedade. Voto vencido. A expressao de origem
norte-americana, inicialmente referindo-se a em-
presas de grande porte, atualmente ocupa a agen-
da de organizagdes de varios tamanhos, setores e
paises.

No final da década de 1970, Carroll (1979)
apresenta seu modelo integrado em trés dimen-
sdes da RSE. Segundo o autor, esta pode ser divi-
dida em quatro categorias: a primeira, denomina-
da econbmica, pressupde que a empresa deve
atuar para ser lucrativa; a categoria legal declara
qgue a empresa deve obedecer e respeitar as leis;
a categoria ética informa que a empresa deve pre-
ocupar-se com danos de natureza ética e moral
ao executar suas ac0es; e na categoria filantropica
ou discricionaria, a empresa deve tomar decisées
levando em consideracédo a sociedade e o meio
social em que vive e de forma voluntéria. Vale res-
saltar que estas categorias se completam, e néo
sdo exclusivas entre si, ou seja, todas devem ser
colocadas em pratica ao mesmo tempo, sem que
uma acarrete prejuizo as demais. Na década de
1990, Carroll (1999) traga uma linha histdrica
sobre a evolucdo de RSE, que teria iniciado com
as grandes fundacdes e institutos que levavam os
nomes de seus fundadores, vindo posteriormen-
te as fundacdes e os institutos corporativos, como
a organizacdo sem fins lucrativos, que davam visi-
bilidade as logomarcas. Suas idéias sdo muito apre-
ciadas e tornam Carroll (1979, 1999) um dos
autores mais admirados (PASA, 2004). Respeitan-
do as configuraces empresariais, atualmente é
possivel identificar empresas que ndo apenas in-
vestem em programas sociais por meio de uma
organizagdo no terceiro setor, mas também de-
senvolvem acdes estratégicas nas suas unidades
de negécios (HUSTED, 2003).

Para Schiavo (1999), torna-se importante co-
municar a sociedade que a empresa esta atuando
de maneira socialmente responsavel. Assim, o
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autor indica como mais apropriada a ferramenta
do marketing social. Segundo Kotler e Zaltman
(1971), criadores da expressdo “marketing soci-
al”, este € um processo de “criacdo, implementa-
¢do e controle de programas implementados para
influenciar a aceitabilidade das idéias sociais e
envolvendo consideracgdes relativas ao planeja-
mento de produto, preco, comunicac¢ao, distribui-
cdo e pesquisa de marketing”.

Para Kotler e Roberto (1992), o marketing
social ajuda ainda a modificar a opiniao do publi-
co em relagdo a empresa, tornando-a mais atrati-
va aos olhos dos consumidores. Assim, como se
pode constatar, a comunicacdo da RSE pode ser
feita através do marketing social e se caracteriza
como uma de suas facetas, ja que outras, como
planejamento, politica de preco, entre varias, con-
forme citagcdo acima, completam o conceito de
marketing social.

METODOLOGIA DA PESQUISA

Para Vergara (2005), uma pesquisa pode ser
caracterizada quanto aos fins e quanto aos meios.
Quanto aos fins, a pesquisa foi exploratoria e des-
critiva. Exploratéria porque, embora atualmente
muito se tenha publicado sobre RSE, pouco foi
explorado sobre sua comunicagao através dos
websites das empresas, Como uma estratégia para
comunicar as acOes e 0s projetos destas para a
sociedade. Descritiva, porque visa descrever como
essa comunicacdo vem sendo feita por empresas
do setor de distribuicdo de energia que atuam no
Brasil e na empresa estatal da Franca.

Quanto aos meios, a pesquisa foi bibliografica
e empirica. Além disso, as informac@es desejadas
foram coletadas pela Internet, por meio da avalia-
cdo dos websitesdas empresas escolhidas, carac-
terizando uma pesquisa tedrico-empirica.

Foi utilizado pelos autores um conjunto de in-
dicadores que visam auxiliar na avaliacdo dos itens
de comunicagdo da RSE nos websites das empre-
sas pesquisadas. Vale ressaltar que este trabalho
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ndo visa a julgar a legitimidade, intensidade e o
sucesso das atividades relacionadas a RSE, visa
apenas a constatar como a comunicagdo destas
atividades esta sendo feita pelos websites institu-
cionais destas empresas.

Indicadores de comunicagéo da responsabilida-
de social empresarial

Para avaliar os websites, foram utilizados os
cinco indicadores propostos por Sousa Filho e
Wanderley (2007), os quais abordam a comuni-
cacdo das atividades relacionadas & RSE nos web-
sSites corporativos. Foi acrescentado mais um indi-
cador, que busca constatar se existe uma declara-
cdo de valores da empresa disponivel no website.
Em seguida, sdo apresentados os indicadores uti-
lizados nas analises, bem como a justificativa para
sua escolha.

Divulgacdo do cadigo de conduta ou cédi-
go de ética da empresa.

Torna-se importante saber se a empresa pos-
sui um cddigo de ética ou conduta para pautar as
acoes de seus funcionarios e como estes devem
se relacionar com fornecedores, clientes, comuni-
dade e demais stakeholders. Em busca de uma
maior transparéncia na gestao, faz-se interessante
que esse codigo seja divulgado a sociedade, sen-
do esta a justificativa para este quesito.

Divulgacdo de informacgfes especificando
quais sdo 0s projetos sociais internos e/ou exter-
nos.

Uma das formas de colocar em préatica a res-
ponsabilidade social na empresa é a atuagao em
projetos sociais; na verdade, € a mais comum.
Assim, faz-se importante divulgar informagdes so-
bre esses projetos, ja que os investidores, 0s
stakeholders e a sociedade em geral se interes-
sam por essas informacgdes. Aqui, avaliaram-se
questdes como: comunicacdo dos objetivos do
projeto, comunicacao sobre a equipe gestora, tem-
po de execucéo do projeto, dentre outros.

Divulgacdo dos resultados dos projetos so-
ciais, especificando quantidade de pessoas e or-

ganizacOes atendidas, beneficios para o publico-
alvo, recursos humanos, financeiros e materiais
investidos, dentre outras informagdes.

A divulgacéo dos resultados dos projetos tam-
bém se mostra importante, ja que é uma forma
de prestacdo de contas da empresa para a socie-
dade. Investir em projetos que nao geram resulta-
dos é uma atitude irresponsavel por parte da em-
presa, que neste caso esta desperdicando recur-
sos. Aqui, avaliaram-se questdes como: comuni-
cacdo dos beneficios gerados, quantidade de re-
cursos investidos nos projetos, impactos socio-eco-
némicos gerados, diminuicdo dos danos ambien-
tais, dentre outros.

Identificacdo dos possiveis parceiros relaci-
onados a RSE, como organizac¢des locais, regio-
nais, nacionais ou internacionais.

As parcerias sdo importantes indicadores em
responsabilidade social, pois a atuacdo empresa-
rial deve se pautar tanto nas proprias necessida-
des como nas necessidades dos parceiros, comu-
nidade e stakeholders. Dificilmente uma empresa
executa um projeto social sozinha, a ndo ser que
este seja interno e totalmente focado nas neces-
sidades da empresa. Caso contrario, sempre exis-
te parceiro. A comunicacdo das parcerias mostra
como a empresa vem se relacionando com 0s
diferentes parceiros nos diferentes projetos e qual
o papel de cada um.

Divulgacdo do balanco social nos modelos
Ibase, Global Reporting Initiative (GRI) ou proprio.

O balango social ou os relatérios de sustenta-
bilidade s&o atualmente muito utilizados na divul-
gacdo das informac0es referentes as acles, aos
projetos, investimentos e resultados relacionados
a gestdo sdcio-ambiental da empresa. Assim, tor-
na-se importante usa-lo como indicador nesta
pesquisa.

Declaracédo de valores organizacionais.

Este indicador foi incluido devido a sua impor-
tancia para 0s negocios e, consequentemente, para
uma gestdo socialmente responsavel. A comuni-
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cacdo dos valores organizacionais faz parte de uma
politica de transparéncia adotada pela empresa,
pois a declaracdo de valores deve pautar toda a
atuacdo empresarial. Assim, com essa divulgacao,
os clientes e a sociedade podem passar a cobrar
a empresa em relacdo a qualquer a¢do néo cor-
respondente a seus valores.

Coleta de dados

A coleta de dados foi feita através da Internet,
onde foram observados, explorados e analisados
0s websites das empresas. As visitas foram feitas
e as informacdes coletadas durante os meses de
outubro e novembro de 2006. No Quadro 1, se-
guem os websites visitados:

QUADRO 1
WEBSITES VISITADOS

Eletropaulo - www. eletropaulo .com.br

Cemig - www. cemig .com.br

Light — www.light.com.br

EDF - www.edf.fr

ANALISE DOS DADOS

Os resultados das analises serdo relatados e
discutidos, valendo ressaltar que buscam respos-
ta aos objetivos especificos propostos no inicio do
trabalho: (a) identificar os itens de comunicagdo
da RSE nos websites conforme os indicadores pro-
postos; e (b) identificar o direcionamento do in-
vestimento social privado efetuado pelas empre-
sas e seu publico-alvo.

As criticas a legitimidade e ao sucesso das ati-
vidades relacionadas a RSE ndo serdo feitas, pois
néo fazem parte do escopo do trabalho nem dos
objetivos propostos. Iniciaremos os resultados pela
maior empresa do setor de distribui¢cdo de ener-
gia no Brasil.

Eletropaulo

No website da Eletropaulo, encontra-se facil-
mente o link que leva & pagina com informagdes
relacionadas a RSE. Logo no inicio desta pagina,
vé-se o texto abaixo, que mostra 0 compromisso
socio-ambiental de empresa:

A interacdo com a comunidade € uma das princi-
pais caracteristicas da atuacdo da AES Eletropaulo
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na area de responsabilidade social. Além de bus-
car incessantemente a exceléncia na prestacdo de
um servico publico essencial, a empresa acredita
que, para cumprir o seu papel, é necessario inserir
entre as suas atividades acGes que promovam o
bem-estar social.

Os projetos e acdes sociais desenvolvidos na
AES Eletropaulo ou por ela apoiados tém, portan-
to, uma preocupacdo em comum: beneficiar as
comunidades menos privilegiadas de sua area de
concesséo.

A empresa possui dois (02) projetos sociais
permanentes: Creches Luz e Lapis, e Circo das
Artes. O primeiro foi criado pela empresa em 1989,
na regido de Santo Amaro e Guarapiranga (SP), e
compreende duas creches, totalmente gratuitas,
gue oferecem recursos sociais e culturais para cri-
ancas oriundas de familias de baixa-renda. Atual-
mente atende 248 criancas (124 em cada unida-
de), com idade entre um e sete anos. Ja o Circo
das Artes tem por objetivo oferecer recursos soci-
ais e culturais para jovens e crian¢as em situacao
de risco da comunidade do Jardim Guacuri, em
S&o Paulo. Em 2004, o Circo das Artes beneficia-
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va 451 criangas e jovens, com idades entre 05 e
17 anos.

Pode-se constatar que as ac¢des da Eletropau-
lo sdo focadas principalmente em agdes educaci-
onais e culturais, e seu publico alvo sdo criancas e
adolescentes das comunidades do entorno.

Além dos projetos permanentes, a empresa
conta com projetos culturais que buscam propici-
ar, ao publico de baixa renda, oportunidades de
frequentar shows e eventos gratuitamente. Proje-
tos educacionais em parceria com prefeituras e
universidades, no Estado de S&o Paulo, comple-
tam a atuacdo social da empresa nas comunida-
des.

Em relacdo aos valores organizacionais, a em-
presa 0s comunica em seu website e 0s explica.
Valores como seguranca, integridade, compromis-
SO com as partes interessadas, exceléncia e auto-
realizacdo fazem parte da filosofia da empresa.

A Eletropaulo apoia formalmente duas iniciati-
vas da Organizacao das Na¢6es Unidas (ONU): o
Pacto Global e as Metas do Milénio. Além disso,
organiza campanhas individuais e com parceiros,
além de incentivar os funcionarios ao voluntaria-
do.

Devido as ac¢des sociais que pratica, a Eletro-
paulo obteve reconhecimentos publicos, como o
Prémio Top Social 2005, da Associa¢do dos Diri-
gentes de Vendas e Marketing do Brasil, e o Pré-
mio ABT de Responsabilidade Social 2005, da
Associacdo Brasileira de Telemarketing.

Em relacdo aos indicadores, a empresa divul-
ga seus projetos sociais, parceiros, alguns resulta-
dos e sua declaracao de valores, bem como apre-
senta um relatério social que esta disponivel para
download no website. No entanto, a empresa nao
divulga seu cédigo de ética ou conduta, nem faz
menc¢do de sua existéncia ou nao.

Assim, pode-se constatar que a empresa co-
munica de forma adequada sua responsabilidade
social, pois disponibiliza informac@es suficientes
para 0s publicos de interesse, apesar de poder

ainda melhorar e aprofundar as informagdes den-
tro dos quesitos avaliados.

Cemig

No website da Cemig, encontram-se informa-
coes referentes ao comprometimento da empre-
sa com 0 meio ambiente, que esta mostrado em
sua politica ambiental conforme a citacdo a se-
guir:

O comprometimento com a qualidade ambiental
€ a condi¢cdo basica dos principios que regem as
atividades da Cemig. Através de seus programas,
ela busca imprimir em seus empregados e parcei-
ros a conscientizagcdo para a questdo ambiental.
Essa forma de agir, prevista na Politica Ambiental
da Cemig e presente em cada etapa dos traba-
Ihos, valoriza os empregados, a Empresa e garante
o desenvolvimento sustentavel.

Segundo informag6es no website, a politica
ambiental da empresa compreende sete (07) prin-
cipios, e seu fundamento basico é a utilizacdo ra-
cional dos recursos naturais com a devida preser-
vacdo do meio ambiente. “Esta [politica ambien-
tal] define a postura da Cemig perante os recur-
Sos naturais e estabelece normas e mecanismos
gue possibilitam aos empregados e parceiros trans-
formar essa postura em agoes”.

A Cemig faz parte do conjunto de empresas
que compdem o indice Dow Jones de Sustentabi-
lidade (Dow Jones Sustainability World Index —
DJS/) da bolsa de Nova lorque, destacando-se em
todas as dimensdes, social, ambiental e econdmi-
ca, 0 que afirma a preocupacgdo da empresa em
relacdo a sustentabilidade. Além disso, foi consi-
derada lider mundial no setor de energia elétrica
em relacdo a sustentabilidade.

Com agdes negociadas na Bovespa e nas Bolsas
de Nova lorque e Madrid, é a Gnica concessionaria
do setor elétrico da América Latina incluida no in-
dice Dow Jones de Sustentabilidade e, em 2005,
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foi incluida pela sexta vez consecutiva nessa lista-
gem.

Em um universo de 2.500 empresas de 60
ramos industriais em 34 palises, a Cemig foi uma
das duas empresas brasileiras selecionadas para
compor o indice Dow Jones [Sustentabilidade], que
€ o primeiro indicador internacional da performan-
ce financeira das empresas lideres em sustentabi-
lidade. Este ano [2006], o Dow Jones também
classificou a Cemig como lider mundial do setor
de energia elétrica.

A empresa comunica ainda, em sua propria
misséo, que a responsabilidade social faz parte de
sua forma de atuacdo: “Missdo da Cemig: ‘Atuar
no setor de energia com rentabilidade, qualidade

e responsabilidade social™.

Assim, pode-se constatar que a empresa co-
munica, em seu website, uma propensao a atua-
¢ao socialmente responsavel. No entanto, isso
pode estar diretamente relacionado ao seu con-
trole acionario, pois o Governo de Minas Gerais é
dono de 51% da empresa, sendo outros 49%
capital privado, o que caracteriza uma empresa
de economia mista.

A forma de atuacdo das empresas estatais e/
ou mistas é diferenciada: além do lucro, buscam
a melhoria das condi¢cdes de vida da populacéo,
j& que muitas vezes essas empresas sao utiliza-
das pelos governos para incrementar sua atuacao
social.

Além da preocupacdo com o0 meio ambiente,
a Cemig foca atengdes em agdes sociais e cultu-
rais, de acordo com a premissa do projeto Asin
(AcBes sociais integradas), onde os funcionarios
trabalham como voluntarios na capacitacdo de
outros voluntarios em comunidades. Este projeto
tem diversos focos, como educacdo, saude, meio
ambiente e a¢do comunitéria e integra varios ou-
tros projetos especificos. No website existem in-
formac0@es sobre 83 (oitenta e trés) projetos, sen-
do 46 (quarenta e seis) focados em agdo social,
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18 (dezoito) em educacdo, 08 (oito) em saude,
e 11 (onze) em meio ambiente. Todos no Estado
de Minas Gerais. O foco de atuacdo da empresa €
diversificado, bem como o publico alvo dos proje-
tos, que podem ser criangas, adolescentes e ido-
SOs.

A Cemig tem ainda uma preocupacao com a
transparéncia das informacgdes, sendo ganhadora
de 02 (dois) prémios no ano de 2006. O Prémio
Abrasca 2006, na categoria Melhor Relatorio Anu-
al pela Transparéncia das Informagdes, promovi-
do pela Associacdo Brasileira das Companhias
Abertas (Abrasca). E o Prémio Anefac-Fipecafi-Se-
rasa 2006, na categoria Troféu Transparéncia
2006, promovido pela Associagdo Nacional dos
Executivos de Financas, Administracdo e Contabi-
lidade (Anefac), em parceria com a Fundacéo Ins-
tituto de Pesquisas Contabeis, Atuariais e Finan-
ceiras (Fipecafi) e com a Serasa. O Troféu tem
como objetivo incentivar a transparéncia corpora-
tiva no mercado, por meio do fornecimento de
informacdes claras e de qualidade.

Em relacdo aos indicadores de comunicacao
da responsabilidade social, a empresa divulga seus
principios e valores, bem como seu codigo de
conduta em um Unico documento que esta dis-
ponivel para download. Os projetos sdo divulga-
dos e explicados: informagdes importantes, como
alguns resultados atingidos, valores investidos,
publico atendido e parceiros dos projetos também
constam no website. E apresentado ainda um re-
latorio anual que vem sendo publicado desde
1997 e estd dividido em duas partes: demonstra-
coes financeiras e relatério de sustentabilidade.
Neste Ultimo consta o balango social.

Dessa forma, pode-se concluir que de acordo
com os indicadores propostos, a Cemig comunica
suas agoes de responsabilidade social de forma
adequada, pois atende a todos os indicadores com
uma quantidade grande de informacdes e expli-
cacoes.
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Light

No website da Light, encontram-se informa-
cOes referentes a conduta e as ac¢bes sociais em-
preendidas pela empresa. A empresa comunica
que preza principios que regem sua atua¢ao em
relacdo a responsabilidade social: “Os projetos e
acoes [sociais] da Light obedecem a trés compro-
missos basicos: transparéncia, respeito aos princi-
pios do desenvolvimento sustentavel e forte inte-
ragdo com a comunidade”.

Constata-se também o foco das a¢des sociais
da empresa, que contemplam projetos educacio-
nais para criangas e jovens, bem como o compro-
misso ambiental, ja que busca certificagdes como
a ISO 14000, que trata da questdo ambiental.

Na &rea social, o trabalho desenvolvido tem um
forte cunho educacional, beneficiando principal-
mente as criangas e os jovens. A presenca da Light
no dia-a-dia das comunidades de baixa renda -
com postos de atendimento que contam, inclusi-
ve, com mao-de-obra local - ultrapassou o nivel da
simples relagdo comercial entre empresa e consu-
midor. O patamar passou a ser outro: o de uma
empresa cidada, voltada para a qualidade de vida
da comunidade.

A questdo ambiental é tratada com a seriedade de
uma empresa que possui 100 anos de experién-
cia. O parque gerador tem as principais certifica-
¢Bes ambientais, de qualidade e de seguranca. Uma
das metas da empresa € ter todas as suas unida-
des certificadas pela ISO 14001, comprovando que
0 meio ambiente, na Light, € uma prioridade.

Consta no website, disponivel para download,
um acordo feito entre as empresas do grupo Light
e o Sindicato dos Trabalhadores nas Empresas de
Energia do Rio de Janeiro e Regido (Sintergia) e
Sindicato dos Engenheiros no Estado do Rio de
Janeiro (Senge), com a finalidade exclusiva de
definir o @mbito das acdes de responsabilidade
social na Light. Nesse acordo, sdo abordados te-

mas como respeito aos direitos humanos, satude
e seguranca no trabalho, carreira profissional, apo-
sentadoria, luta contra discriminacéo, dentre ou-
tras tematicas.

No ambito das a¢des sociais, a empresa pos-
Sui projetos em parceria com outras organizacoes,
como o Programa Meninos do Rio, em parceria
com a Fundagdo S&o Martinho, que prepara jo-
vens carentes para uma integracdo ao mercado
de trabalho. Em parceria com esta fundagéo, a Li-
ght ganhou um concurso em 2003, o Troféu do
Desenvolvimento Sustentavel, com o projeto Edu-
cacdo para o Meio Ambiente que mobilizou pro-
fissionais de vérios paises para avaliarem em tor-
no de 500 projetos. A empresa executa também
acoes solidarias como a doacdo de cestas basi-
cas, o Vale-Luz, e a campanha interna de doacéo
de alimentos para o projeto Natal Sem Fome, pro-
movido por uma ONG em ambito nacional.

Existem também outros projetos, como o cur-
so pré-vestibular organizado em parceria com a
ONG CEASM, desde 1998, que hoje conta com
mais de 400 alunos em faculdades e 100 alunos
j& formados. A atuacdo do projeto foi ampliada
para outras comunidades e conta agora com a
parceria da Federac¢do da Industria do Rio de Ja-
neiro (Firjan) e Universidade Federal do Rio de
Janeiro (UFRJ).

A empresa oferece, no Centro Cultural Light
(CCL), um acervo que conta a histéria da empre-
sa e da eletricidade e frequentemente recebe visi-
tas de estudantes e professores, ja que este é um
de seus principais projetos.

Atualmente [o CCL] dedica-se a um projeto edu-
cacional denominado Centro Cultural Light para
Estudantes, onde as criancas podem aprofundar
seus conhecimentos sobre a historia da eletricida-
de e da Light. Esse projeto, iniciado em junho de
2002, ja beneficiou cerca de 150 mil estudantes e
professores, e vem cumprindo o seu objetivo de
formar e consolidar nas novas geragdes a imagem
da Light como uma empresa profundamente liga-
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da & comunidade, comprometida com a presta-
c¢do de servicos de qualidade, com responsabilida-
de social e ambiental.

Assim, pode-se constatar que a empresa co-
munica suas agdes sociais, ambientais e culturais,
buscando obter um retorno positivo em imagem
institucional, associando as a¢fes a empresa e ci-
ando um rétulo de socialmente responsavel. A
empresa mantém projetos sociais e educativos
visando a diminui¢cdo do consumo de energia, a
educacéo de professores e jovens sobre a eficién-
cia energética e aproveitamento da energia solar,
tendo instalado em uma comunidade, em parce-
ria com o Governo do Estado, coletores de ener-
gia solar. A empresa oferece ainda cursos de ele-
tricista residencial e empreendedorismo a pesso-
as das comunidades em que esta inserida.

Em relacdo aos indicadores de comunicacgao
da responsabilidade social, a Light divulga seus
projetos, as parcerias desses projetos e alguns re-
sultados, apesar de estes Ultimos poderem ser ain-
da melhor informados, com mais detalhes. O do-
cumento de acordo entre a Light e os sindicatos,
relatado anteriormente, tem aspectos de um cé-
digo de conduta, pois visa pautar também as acdes
dos funcionéarios empresa. Entretanto, para este
estudo, tal documento sera considerado. No en-
tanto, a empresa ndo divulga no website sua de-
claragdo de valores nem o balanco ou relatério
social.

EDF

No website da EDF, estatal francesa que distri-
bui energia elétrica no seu pais, encontram-se in-
formac0es relacionadas aos investimentos e acoes
voltadas para responsabilidade sécio-ambiental. No
link destinado aos servi¢os publicos, consta uma
lista com 20 (vinte) compromissos da empresa,
dentre eles respeito ao meio-ambiente, transpa-

réncia na divulgacdo de informacdes, prevencao
de acidentes domésticos, promocéo da economia
de energia, acesso de todos a energia, ética da
empresa. Cada compromisso citado se divide em
outros, gerando os 20 (vinte) finais.

Os valores organizacionais também séo divul-
gados: respeito aos individuos, respeito ao meio
ambiente, exceléncia no desempenho, integrida-
de e responsabilidade social. Pode-se constatar que
a empresa comunica que sua atuagdo esta pauta-
da em valores que levam em consideracdo a
responsabilidade social como um fator importan-
te.

Existe também um link destinado aos projetos
sociais da empresa, que se dividem em projetos
de desenvolvimento sustentavel, desenvolvimen-
to de servi¢os urbanos e contribuicéo solidaria para
a coesdo social. Cada uma dessas categorias se
divide ainda em outras trés, mostrando a varieda-
de e o alcance dos projetos sociais executados
pela empresa. No link dos projetos encontra-se a
seguinte frase: “EDF met a votre disposition ses
savoir-faire, en partenariat avec d'autres acteurs
locaux, et s’engage a vos cbtés pour vous accom-
pagner sur vos projets dans une démarche de
développement durable”

A péagina da Fundacéo EDF pode ser acessada
pelo website da empresa, | constam informagdes
sobre 0s eventos que serdo realizados e espacos
culturais que sdo mantidos pela fundacéo. Exitem
ainda informac0des sobre os focos de investimen-
tos, que sdo, natureza, cultura, saude, esporte e
acoes solidarias, bem como, as parcerias que fo-
ram firmadas para executar as a¢gfes. Segue frase
de abertura da pagina da Fundacéo EDF:

La Fondation EDF privilégie les initiatives qui con-
tribuent au développement social et environnemen-
tal ainsi qu'au dialogue entre les hommes et les

"EDF p0e a vossa disposi¢do seus conhecimentos, em parceria com outros atores locais, e se coloca ao vosso lado para vos
acompanhar em vossos projetos numa busca de desenvolvimento duravel.” (Traducdo nossa)
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cultures. Une politique mise en ceuvre grace a des
partenariats pérennes avec des associations, orga-
nisations non gouvernementales, institutions...
Qu'il s'agisse d’un soutien financier, de compéten-
ces technologiques ou de la mobilisation des sala-
riés, 'appui qui est apporté a pour vocation de
contribuer au succes des projets des partenaires.
La Fondation témoigne ainsi de 'engagement d’'EDF
aupres des citoyens. Elle contribue également a
I'ancrage régional du groupe EDF comme a son

rayonnement international.?

Em relagdo aos indicadores propostos neste
trabalho, a EDF conta com muitas informacdes
sobre o0s projetos, como publico, organizagdes
apoiadas, dentre outras. No entanto, ndo existe
informacé&o sobre o valor dos investimentos nem
sobre os resultados dos projetos. Algumas parce-
rias sdo relacionadas no website, atendendo as-
sim a este quesito. Existem varias publicacdes dis-

poniveis pra download, inclusive um relatorio de
sustentabilidade que pode ser caracterizado como
um balanco social. Por fim, o cddigo de ética esta
disponivel e trata de assuntos como integridade,
solidariedade e desempenho.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho investigou, por meio de
indicadores propostos, como esta sendo feita a
comunicacdo das acOes relacionadas a RSE nos
websitesde 03 (trés) empresas do setor de distri-
buicdo de energia atuantes no Brasil e na empre-
sa estatal de energia da Franca. O Quadro 2 traz
uma sintese dos resultados encontrados a partir
dos indicadores de comunicacdo da responsabili-
dade social propostos por Sousa Filho e Wander-
ley (2007) e do acréscimo da variavel declaracao
de valores.

QUADRO 2
RESULTADOS
INDICADORES
Cgc:llgo de Projetos | Resultados dos‘ . Relatério | Declaracdo de
Etica ou .. . Parcerias .
Sociais Projetos Social Valores
Conduta
ELETROPAULO m SIM SIM SIM SIM SIM
EMPRESAS | CEMIG SIM SIM SIM SIM SIM SIM
LIGHT SIM SIM SIM
EDF SIM SIM

De acordo com o Quadro 2, onde os resulta-
dos da pesquisa estéo sintetizados, pode-se cons-
tatar que a Cemig atendeu a todos 0s quesitos e

gue a Eletropaulo deixou de atender a um deles:
a divulgacdo do cédigo de ética e/ou conduta. A
Light foi a empresa que menos atendeu aos in-

Z"AFundacao EDF privilegia as iniciativas que contribuem para o desenvolvimento social e para o meio-ambiente tanto quanto
para o dialogo entre os homens e as culturas. Uma politica realizada gragas a parcerias perenes com associa¢0es, organizagdes
ndo governamentais, instituicdes... Seja uma ajuda financeira, sejam competéncias tecnoldgicas ou da mobilizagdo dos assala-
riados, o0 apoio que é dado tem por intuito contribuir para o sucesso dos projetos dos parceiros. A Fundacdo testemunha assim
0 engajamento da EDF junto aos cidad&os. Ela contribui igualmente para a fixagdo regional do grupo EDF e para a sua difuséo
internacional.” (Traducéo nossa)
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dicadores de desempenho definidos em relacao
a comunicacdo da responsabilidade social, pois
ndo divulga sua declaracdo de valores, nem faz
menc¢do a ela, e ndo possui um relatério social
disponivel em seu website.

A EDF néo divulga os resultados de seus pro-
jetos diretamente no website. No entanto, o faz
em seu relatorio de sustentabilidade que esta dis-
ponivel para download. Mesmo assim, deixa de
atender na integra ao quesito, j& que a comunica-
¢ao dos resultados poderia ser de mais facil aces-
so ao internauta se fosse disponibilizada direta-
mente no website. Existe ainda uma peculiarida-
de: a empresa francesa é estatal e tem um foco
na melhoria e expansdo da infra-estrutura relacio-
nada a eletricidade. Assim, suas ac¢des sociais po-
dem né&o ser muito distintas das acdes governa-
mentais de investimento no bem-estar social e na
melhoria da qualidade de vida da populagéo. Por
isso, muitas de suas a¢des sdo em projetos de
desenvolvimento, j& que as ac¢des visando a me-
lhoria da sociedade estdo no cerne da empresa,
por ser uma empresa de controle estatal na Fran-
ca. A EDF pode atuar em outros paises como um
agente privado. No entanto, os websites da em-
presa em outros paises ndo foram visitados nem
analisados para este trabalho.

Constatou-se também que a EDF é acionista
da Light desde 2002. Entretanto, observa-se que
a riqueza de informacg6es que constam no websi-
te da empresa francesa néo foi encontrada na pra-
tica de divulgacdo da empresa brasileira, da qual
€ sbcia, ja que a Light foi a empresa que atendeu
ao menor numero de indicadores de comunica-
¢do da responsabilidade social propostos.

No geral, pode-se observar que as empresas
divulgam de forma insuficiente suas acdes e pro-
jetos sociais na Internet com excecdo da Cemig,
que teve um desempenho superior em relacao a
comunicacao pela web, que, além de atender a
todos os quesitos estudados, contém muitas in-
formacbes, com mais profundidade, que as ou-
tras empresas ndo apresentaram. Por exemplo, a
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explicacdo de cada um dos 83 (oitenta e trés)
projetos e alguns resultados atingidos por estes.

Ja que a responsabilidade social é vista atual-
mente como fator diferenciador e pode ser utiliza-
da como geradora de vantagens competitivas para
guem a pde em pratica (ASHLEY, 2002), torna-se
importante comunicar para as partes interessadas
e, principalmente para a sociedade, como a em-
presa esta atuando neste ambito.

Assim, pode-se concluir que, de acordo com
os indicadores propostos, a responsabilidade so-
cial vem sendo comunicada, pela Internet, pelas
maiores empresas brasileiras de energia e pela
estatal francesa. No entanto, ainda ha muito que
melhorar, pois as empresas podem buscar aten-
der a todos os indicadores. Pode-se concluir tam-
bém que o setor de distribuicdo de energia do
Brasil continua atuando e investindo em acfes
sociais, heranca de seu passado estatal, hoje valo-
rizado na pratica privada como parte de sua res-
ponsabilidade social.

N&o foram encontradas diferengas significati-
vas em relacdo aos indicadores divulgados pelas
empresas do Brasil e a EDF, apesar das caracteris-
ticas culturais. No entanto, nos indicadores que a
empresa francesa divulgou, ha informacdes cujo
volume era consideravelmente maior que o das
empresas brasileiras, caracterizando também uma
grande preocupac¢do com a comunicacdo da res-
ponsabilidade social, em detalhes. Mas esta ob-
servacdo, além de ndo ser conclusiva, merece
acompanhamento dos websites no Brasil em es-
tudos longitudinais, uma vez que, aparentemen-
te, as empresas estdo se adaptando com veloci-
dade, na divulgacdo de maiores informacdes por
meio de seus espacos virtuais corporativos.

A gquantidade e a qualidade de itens disponi-
bilizados por meio da Internet podem estar sendo
influenciadas por outro importante fator que néo
foi objeto deste estudo e merece atencdo em tra-
balhos vindouros. Trata-se da disponibilidade de
informacdes via web para atuais e potenciais in-
vestidores. A Cemig encontra-se listada no indice
de Sustentabilidade Dow Jones e oferece as op-
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¢Oes de informacdo nas linguas inglesa e espa-

nhola, sendo a Gnica empresa, entre as trés brasi-
leiras analisadas, a oferecer tais alternativas e tam-
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