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RESUMO

Este trabalho investiga o design universal e sua importancia
dentro do contexto da acessibilidade e sua contribuigdo na
concepgdo e construcdo de espacos, artefatos e produtos
que visam atender simultaneamente a todas as pessoas,
com diferentes caracteristicas antropométricas e sensoriais.
O trabalho conclui que, quando adotam-se os critérios do
design universal, o ambiente torna-se acessivel, possibilita-
se a inclusdo e, consequentemente, a utilizagdo do ambiente
construido por qualquer tipo de usuario.

Palavras-chave: design universal, acessibilidade, sistema de
comunicagao.

ABSTRACT

This work investigates the universal design and its importance
within the context of accessibility and its contribution to the
conception and construction of spaces, artifacts and product
that aim to simultaneously satisfy all people, with different
anthropometric and sensorial characteristics. The paper
concludes that, when people adopt the criteria of universal
design, the environment becomes available, allows the inclusion
and hence the use of the built environment for any user

Keywords: Universal design, Accessibility, Communication
systems.
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INTRODUGAO

Este trabalho estuda a importadncia do design universal
dentro do contexto da acessibilidade e sua contribuicdo na
concepgao e construgcdo de espagos publicos ou privados,
produtos e ambientes. Uma sociedade acessivel contribui
para melhorar a qualidade de vida e bem estar de todos os
cidadaos, principalmente aqueles portadores de algum tipo
de deficiéncia. Assim, as adaptacdes ou novas edificagbes,
produtos ou ambientes devem ser concebidos do ponto de vista
do design universal, possibilitando que tudo possa ser utilizado
por todos. O trabalho conclui que, desta forma, possibilita-se
a inclusao e a utilizagdo do ambiente construido por qualquer
tipo de usuario.

Para melhor entendimento de alguns conceitos basicos
de design universal, este artigo apresenta uma pequena
introdugcdo, um breve histérico assim como aponta
algumas relagbes entre design universal, acessibilidade
e inclusao social.

DESIGN UNIVERSAL

E necessario entender o que é o design universal e quais s&o
0s seus conceitos basicos. Sabe-se que “design para todos”
(http://www.designforall.org) & descrito como a intervencao
sobre espagos, produtos e servigos com a finalidade de
permitir a todos o acesso com igualdade de condigdes,
independente da idade, género, capacidade e nivel cultural,
entdo é, na maior parte dos casos, sinbnimo de design
universal. Entretanto, é importante ressaltar, o design universal
se opbe, ideolégica e politicamente, a todas as solugdes
especializadas, desnecessarias, quer se destinem a pessoas
com incapacidades ou a outros grupos da populagéo.

Partindo desse fato, nos pressupostos apresentados no
| Seminario “Acessibilidade, Tecnologia da Informacgdo e
Incluséo Digital” da Faculdade de Saude Publica da USP
(2001), o design universal se constitui dos seguintes principios
basicos:

equiparagao nas possibilidades de uso;

flexibilidade no uso;

uso simples e intuitivo;

captagao da informagéo;

tolerancia para o erro;
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dimensao e espago para uso e interagao.

Embasado nesses principios, o design universal atua de forma
determinante na concepgéo de espacos, artefatos e produtos
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que visam atender simultaneamente a todas as pessoas, com
diferentes caracteristicas antropométricas e sensoriais, de
forma autdénoma, segura e confortavel, constituindo-se nos
elementos ou solugbes que compdem a acessibilidade.

O design universal é determinante na iniciativa de se projetar
para todos (http://www.fsp.usp.br/acessibilidade/historico.
html#du — 2001), incluindo tanto aqueles com algum tipo de
deficiéncia, como aqueles que ndo as possuem. E importante
ressaltar que o usuario também pode ter algum tipo de
dificuldade na utilizagdo de produtos ou ambientes, devido
as caracteristicas especificas do ambiente onde se encontra.
Observando esse fato, esse conhecimento aborda, além das
caracteristicas antropométricas e ergonémicas, as deficiéncias
sensorio-motoras, as condicbes do ambiente, seja externo
ou interno, caracteristicas operacionais e as limitagdes
temporarias.

BREVE HISTORICO

Fundada em 1919 na Alemanha, a escola de design Bauhaus
contribuiu de forma significativa para a criagdo do Design
(DROSTE, 1994). No intuito de promover a unido entre a
arte e a técnica, essa escola valorizou a expressado pessoal
do artista na concepgao do produto. Essa orientagao estética,
preocupacdo de seu diretor Walter Gropius (1998), vinha
ao encontro dos interesses da escola em estreitar o seu
relacionamento com a industria, com a produgao em massa e
com o emprego das maquinas e novas tecnologias.

Em 1928, a Bauhaus passou a priorizar um funcionalismo
baseado na exaltacdo do produtivismo, enfatizando cada
vez mais a busca de solugdes coletivas e de uma estética
universal, baseada em conceitos como funcdo, padrdes e
normas, adotando uma postura anti-arte. Em 1930, Gropius
foi substituido por Mies Van der Rohe até o fechamento da
instituicdo em 1933.

Devido a perseguigdo nazista, muitos dos profissionais que
fizeram parte da Bauhaus emigraram para outros paises,
onde continuaram propagando os ideais da escola. Porém,
segundo Dormer (1993), sua consolidacdo e crescimento
como atividade profissional autbnoma somente ocorreu a partir
de 1945, gracgas a versatilidade dos designers em acompanhar
as mudangas que ocorreram e que continuam ocorrendo no
mercado, na tecnologia e na manufatura do mundo pds-guerra.

Nos anos 60, iniciaram-se algumas manifestagdes contrarias
ao racionalismo, e o design sofreu a influéncia da Pop Art
no design de produtos e o Design lItaliano assumiu posicéo
de destaque no cenario internacional. Na década de 70,

surgiu o movimento pds-moderno, e com ele a rejeicdo ao
funcionalismo e ao legado do modernismo. Ja nos anos 80,
0 design passou a questionar o consumismo exagerado das
sociedades capitalistas e comegou a voltar sua atengéo para
o ser humano e o meio ambiente. Surgiu a preocupagédo com
o0 uso de materiais reciclaveis, a durabilidade dos produtos
e a economia de energia. Nesse periodo intensificaram os
interesses por um conceito de uso e compreensao universal,
uma linguagem acessivel a todos: o design universal.

Atualmente, devido aos avangos tecnoldgicos ocorridos no
final do século XX, o design vem englobando os processos
produtivos, a redugdo dimensional dos componentes
e o0 surgimento de novos materiais, vem contribuindo
progressivamente para uma liberdade maior na concepcao
formal dos produtos industrializados (BONSIEPE — 1983).
O aparecimento dos produtos eletrénicos interativos e da
realidade virtual intensificaram o debate sobre os aspectos
comportamentais, psicologicos e cognitivos que envolvem
o ser humano e o mundo artificial. Neste contexto, cabe aos
designers o desafio de encontrar formas de aliar a tecnologia a
dimensao cultural, atuando como intérpretes entre a produgéo
e 0s usuarios, tentando viabilizar uma acessibilidade universal.

A ACESSIBILIDADE E
A INCLUSAO SOCIAL

Consultando o dicionario, “acessibilidade” denota a qualidade
de ser acessivel; “acessivel’, por sua vez, é indicado
como aquilo a que se pode chegar facilmente; intelegivel,
compreensivel. Usando ferramentas mais modernas como o
Wikipédia (http://pt.wikipedia.org), nota-se que esse termo ja
tem um significado que ultrapassa essa simples definigéo,
na qual acessibilidade é definida como “ndo apenas permitir
que pessoas com deficiéncias participem de atividades
que incluem o uso de produtos, servigos e informagdo, mas
a inclusdo e extensédo do uso destes por todas as parcelas
presentes em uma determinada populagéo”. Quando o termo
deficiéncia comegou a ser utilizado, aplicava-se apenas
em relagdo ao ambiente construido e se referia apenas as
barreiras arquitetdnicas encontradas nas edificagbes, sendo
freqientemente igualada a “eliminagdo de barreiras”. Nao
ha como negar que as cidades e as edificagbes eram vistas
como lugares perigosos, cheios de armadilhas e obstaculos a
serem enfrentados, que exigiam enormes doses de disposicdo
e paciéncia diarias, causando uma inevitavel e negativa
sensagao de impoténcia e impossibilidade aos usuarios.
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Para descrever a acessibilidade nos dias de hoje, certamente
deve-se voltar a atengéo para dois sustentaculos fundamentais:
a acessibilidade urbana (arquitetdnica) e a acessibilidade
tecnolégica. E essencial ter uma indubitavel consciéncia de
que, para garantir o amplo exercicio da cidadania, & preciso
que ambas funcionem juntas, de forma eficaz e efetiva.

Dentro do contexto mundial atual, ndo ha duvida de que, para
a democratizagdo da sociedade do futuro, é irremediavel
que diversos setores da populagdo tenham acesso as novas
tecnologias e estejam capacitados para o uso das mesmas.
Garantir uma plena acessibilidade é um aspecto de essencial
qualidade de vida de todos os cidadaos. Diante desse
fato, vale ressaltar que a acessibilidade sempre foi uma
preocupacgédo de varios governos por todo o mundo. Contudo,
as agdes tomadas sempre foram insuficientes, ficando claro
que a acessibilidade e inclusdo sédo dois conceitos que devem
ser trabalhados juntos.

O conceito de incluséo é recente e, como qualquer novidade,
incomoda, desperta curiosidade, indiferenca, negacao e faz
nascer uma diversidade de adeptos e criticos. A inclusdo
envolve todas as esferas do social, tornando eminente a
necessidade de se discutir condutas, habitos, posturas,
partindo de planos individuais até os parametros mundiais.

Além de recente, o conceito é abrangente: envolve acesso aos
bens sociais, culturais e econdmicos, a educagéo, a saude,
ao trabalho e a tecnologia. Observando o passado, é possivel
ver que o quadro apresenta melhoras substanciais referentes
a acessibilidade. Mas, ao mesmo tempo, constata-se o quanto
ainda tem a conquistar, para a construgdo de uma sociedade
amplamente inclusiva e acessivel.

Uma sociedade acessivel garante qualidade de vida para todos;
portanto, € um compromisso que deve ser assumido, em todas
esferas de agéo e influéncia. Ela deve contribuir, de forma
inequivoca, para melhorar a qualidade de vida e bem estar
de todos os cidadaos, principalmente aqueles com algum tipo
de deficiéncia. Essa atitude ndo representa mais apenas uma
questao de solidariedade, mas sim, um aspecto estratégico da
evolugao para uma sociedade onde todos deverao participar
de acordo com suas caracteristicas proprias.

Segundo a ABNT NBR 9050, valida a partir de 30 de junho
de 2004, pessoa com deficiéncia é aquele individuo que tenha
reduzidas, limitadas ou anuladas as condi¢gdes de mobilidade
ou percepgao das caracteristicas do ambiente onde se
encontra (Figura 1). A norma diz também que, acessibilidade
€ a possibilidade e condicdo de alcance, percepgao e
entendimento para a utilizagdo com seguranga e autonomia de
edificagdes, espago, mobiliario e equipamento urbano.
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Figura 1: Cones visuais da pessoa

em cadeira de rodas (Inclusdo Social).
Fonte: Norma Brasileira ABNT NBR 9050 -
Acessibilidade de pessoas portadoras de deficiéncia a
edificagbes, espago, mobiliario e equipamento urbanos - p. 16.

Ja, segundo o censo Demografico/2000, o IBGE indica que, no
Brasil, 14,5% do total da populagdo é composto por pessoas
portadoras de alguma deficiéncia ou necessidade especial,
numero este que equivale a aproximadamente 25
milhdes de pessoas expostas a possiveis processos de
exclusdo por algum tipo de limitagdo fisica ou sensorial.

Esta também descrito no direito constitucional, que néo
existe nenhuma distingdo entre os homens, e que as cidades
sdo espagos de uso publico para o convivio humano. Assim
podemos concluir que acessibilidade deve ser uma realidade
disponivel para todos e que os espagos arquitetdnicos de uso
complexo devem ser projetados levando-se em consideragao
a diversidade de seus usuarios.

Nesse contexto, amplia-se a necessidade de aplicagdo de
todos esses conhecimentos e atitudes nas edificagbes de
uso complexo, uma vez que, segundo Fillipeto (2005), sao
aquelas que demandam uma constante adaptagéo espacial
para adequacédo de tecnologias e procedimentos, devido
a acomodarem atividades que demandam a ocupagao de
espacos de concepgao, construgdo e manutengdo complexas.
Como edificagbes complexas, o autor cita aquelas que
possibilitam as atividades de produgado industrial, servigos
publicos, ensino e pesquisa como os melhores exemplos.

Os cidadaos devem, pois, sem discriminagdes, ter oportunidade
de participar dos recursos tecnologicos e, desse modo,
beneficiar-se das vantagens que os mesmos oferecem. Se tal
objetivo ndo for alcangado, o desenvolvimento da sociedade
podera tornar-se um poderoso fator de exclusdo social.

Desde 1981, quando a ONU - Organizagéo das Nagdes Unidas
- decretou que esse era o Ano Internacional das Pessoas
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Portadoras de Deficiéncia (AIPPD), a sociedade se deu conta
da existéncia das pessoas com deficiéncia, que formam uma
amostra significativa da populacéo. Essa visibilidade adquirida
estimulou a mudanca de atitudes, afastou o imobilismo e a
perplexidade. Foram criadas organizagdes, o tema foi abordado
pela midia e, principalmente, as pessoas com deficiéncia
puderam ser observadas e ouvidas, tendo suas vontades e
necessidades incluidas nos parametros técnicos e sociais.

A ACESSIBILIDADE E O
DESIGN UNIVERSAL

N&o resta duvida que uma das formas de se reduzir os
custos do desenvolvimento de produtos especializados para
assisténcia aos cidaddos com algum tipo de deficiéncia
podera consistir na aplicagao e desenvolvimento do conceito
de “desenho universal’”, modificando substancialmente a
concepgcdo e o desenvolvimento de servigos, produtos e
ambientes tecnoldgicos capazes de serem utilizados por todos
ou, pelo menos, pelo maior nimero de cidadédos possivel,
dispensando a necessidade de adaptagbes a situagdes
especificas. Diante desse fato, faz-se necessario promover
o desenvolvimento desses conceitos, valendo-se de uma
indispensavel cooperagao entre pesquisadores, usuarios,
fabricantes e prestadores de servigos.

Inicia-se, em diversos patamares, uma eficaz sensibilizagdo
sobre 0 uso de novas tecnologias para apoiar os cidadaos
com algum tipo de deficiéncia. Eleva-se o comprometimento
dos usuarios, do publico em geral e dos agentes sociais e
econdmicos potencialmente envolvidos, ressaltando que
0 sucesso de todas estas atividades depende igualmente
do estabelecimento de uma efetiva cooperagdo entre os
diferentes intervenientes nas diversas fases de pesquisa,
concepgao, produgdo, avaliagdo, comercializagao e utilizagao
dos diferentes servigos e produtos.

No contexto dessa mudanga de conduta e atitude, destacam-
se alguns fatos, que se processam de forma gradual, mas
continua. Um fato de alta relevancia é a mudancga de foco para o
problema, transformando-o em um desejo mutuo sem qualquer
antagonismo. O termo “acessibilidade” é ampliado, deixando
de ser simplesmente uma solugéo contra simples barreiras
arquitetonicas, para assumir o significado da equiparagéo de
oportunidades e acesso em todos os setores sociais.

O primeiro passo da sociedade para incorporar os requisitos
da acessibilidade ¢ propiciar uma condigdo homogénea
para a utilizagdo de um mesmo espago por qualquer usuario,
portador de deficiéncia ou ndo. Sabendo-se disso, ndo se

concentram mais somente na PESSOA as atitudes, elas
também estao relacionadas as caracteristicas do AMBIENTE
para se alcangar condicbes de acessibilidade. Aumenta a
necessidade de aplicagdo de procedimentos que demandam
tempo e esforgo mutuo. Torna-se necessaria a aplicagédo
de conhecimentos diversificados na criacdo de ambientes
ACESSIVEIS, e amplia-se significativamente a importancia
do DESENHO UNIVERSAL, na concepgao de espacos,
produtos e servigos.

Na Norma Brasileira ABNT NBR 9050, de 30 de junho
de 2004, os espagos podem ter trés definicbes basicas:
adaptaveis - espacos cujas caracteristicas possam ser
alteradas para que se tornem acessiveis; adaptados —
aqueles cujas caracteristicas originais foram alteradas
posteriormente para serem acessiveis; e adequados —
aqueles cujas caracteristicas foram originalmente planejadas
para serem acessiveis. Entretanto, as necessidades urgentes
da inclusdo social através da acessibilidade confrontam-se
com as inumeras dificuldades para adequar as edificagdes
aos padrdes desejaveis. Depara-se, em diversas situacdes,
com um conjunto de condigbes fisicas ou legais que
possam impedir a adaptagcdo de edificagdes, mobiliarios,
equipamentos ou elementos a acessibilidade, principalmente
no que diz respeito a inviabilidade funcional, arquiteténica ou
financeira.

Sabe-se que, na pratica, as edificagbes estdo longe de
apresentarem as condigbes ideais exigidas e apresentam
condigbes criticas e opostas aos principios de acessibilidade.
Diante dessa constatagéo, torna-se necessario identificar qual
a realidade da acessibilidade nos prédios construidos antes
das leis vigentes.

Entende-se que os problemas que, a principio, sugerem uma
impraticabilidade, principalmente nos casos das edificagdes de
uso complexo, podem ser minimizados com a utilizacdo das
técnicas e métodos da ergonomia e do desenho universal,
como alternativa para reduzir os problemas de acessibilidade
nesses espacos de grande diversidade e complexidade de uso.
Isso porque os sistemas de comunicagéo visual, baseados na
comunicagao sensorial e reprodugéo dos significados da vida
comum pelas formas, cores, texturas, sons, simbolos e signos
expressos em cada espaco, podem, pelo seu custo mais baixo
e facilidade de aplicagado, representar uma alternativa viavel,
com eficacia satisfatéria (Figura 2).
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Figura 2: O pictograma como
uma combinagao (Desenho Universal).

Fonte: ABDULLAH, R. & HUBER, R. — Pictograms,
Icons & Signs: A Guide To Information Graphics — p. 17.

Diante desse cenario, seja para adaptagédo ou concepgéo de
qualquer edificagdo, os produtos, equipamentos, ambientes
e meios de comunicagdo devem ser concebidos do ponto
de vista do design universal, possibilitando que TUDO possa
ser utilizado por TODOS, o maior tempo possivel, sem
necessidade de adaptagéo, beneficiando pessoas de todas as
idades e capacidades. Baseando nos conceitos do DESIGN
UNIVERSAL, talvez possa ser afirmado que os mesmos
estabelecem os requisitos de ACESSIBILIDADE.

Para concluir, quando o ambiente torna-se ACESSIVEL,
adotam-se os critérios do DESIGN UNIVERSAL, possibilita-se
a INCLUSAO e, consequentemente, a utilizagdo do ambiente
por qualquer tipo de usuario.
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